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Resumen: Segun Andreu & Baiget (2016) la
gestion del conocimiento es el proceso de trans-
mision de informacion de forma explicita y tacita
ligada al aprendizaje, que busca mejorar la reso-
lucion de problemas en las organizaciones para
impulsar el aumento de las capacidades y crear
una ventaja competitiva sostenible (capital inte-
lectual).

Este articulo busca identificar los desafios prin-
cipales y los posibles alcances en cuanto a
la implementacion de la Gestion del Conoci-
miento en las entidades publicas, como caso, se
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toma al Ministerio de Hacienda, en el cual esta
siendo ejecutado dentro del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion de Gobierno Nacional
(MIPG). Dicha entidad ha creado un area admi-
nistrativa en la Subdireccién de Talento Humano,
promoviendo el desarrollo de herramientas que
contribuyen a la innovacién, gestién y producti-
vidad a nivel institucional.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, pro-
ductividad, ventaja competitiva, conocimiento,
institucional, desarrollo, innovacion.
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Introduccion:

La gestion del conocimiento en las empresas
comenzd a ser reconocida como una practica
importante aproximadamente en 1995 por la
influencia de las escuelas orientales, algunas
de estas empresas dirigidas por Nonaka y
Takeuchi, basan sus disciplinas en psicologia,
sociologia y pedagogia. Por otro lado, algunas
escuelas occidentales con la direccion de
Davenporty Prusak la profundizacion del cono-
cimiento explicito y la transmision del mismo.

Esta disciplina ha mostrado una evolucion
desde entonces con ideas cientificas que se han
propuesto y que han sido populares durante un
largo tiempo, como lo es la auditoria de conoci-
mientos, la vigilancia tecnoldgica, la inteligencia
competitiva o la ecologia de la informacion.

Hoy en dia, Andreu & Baiget (2016), definen la
gestion del conocimiento como el proceso de
transmision de informacion de forma expli-

cita y tacita ligada al aprendizaje, que busca
mejorar la resolucion de problemas en las
organizaciones para impulsar el aumento de las
capacidades y crear una ventaja competitiva
sostenible (capital intelectual). También, Alavi
& Leidner (2001), la abarcan como el proceso
de recopilacién, difusién y uso del conoci-
miento dentro de una organizacion.

Por otro lado, en Colombia, diversas empresas
han implementado sistemas de gestion de la
informacion, como: centros de recopilacién de
datos, plataformas de colaboracién y aprendi-
zaje en linea que han ayudado al aumento de su
productividad, eficiencia y competitividad. De
igual manera, la integracion entre la gestion del
conocimiento y la innovacion es un tema funda-
mental dentro del marco del modelo integrado
de planeacion y gestion en todas las organi-
zaciones, ya que es un tema que se ha estado
desarrollando de manera independiente.
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El Ministerio de Hacienda
esta en la obligacion

de explorar y potenciar
nuevas areas para nivelar
y crear una ventaja
competitiva sostenible.

¢Qué es él Ministerio de Hacienda?

El Ministerio de Hacienda es un d¢rgano del
gobierno encargado de la gestidon y adminis-
tracion de las finanzas publicas en un pais. Su
funcion principal es la elaboracién de politicas
fiscales y econdmicas que permitan garantizar la
estabilidad econdmica y financiera del Estado.
Entre las principales responsabilidades del
Ministerio de Hacienda se encuentran la elabo-
racion del presupuesto nacional, la gestion de
la deuda publica, la recaudacion de impuestos
y la supervisidn de la politica monetaria. (Canal
Institucional,2023)

De igual forma, otra de sus funciones es la imple-
mentacién de politicas sociales, a través de la
asignacion de recursos y la planificacion del gasto
publico en éreas como la educacion, la salud, la
seguridad social y otros programas sociales.

Entrando en contexto, el pasado 26 de abril
del afio 2023, fue presentado un cambio en el
Gabinete de ministros solicitado por el Presi-
dente de la Republica. El Ministerio de Hacienda
pasd de estar a cargo del economista y poli-
tico José Antonio Ocampo, a ser liderado por
Ricardo Bonilla, quien ya ha presentado cambios
y, propuesto un plan de accién y gestion para el
organismo. Sobre este cambio, los colombianos
estan atentos de como serd el direccionamiento
a partir de ahora, si serd mas efectivo o qué
desafios traera.

En la entrevista llevada a cabo en abril 20 del
2023 al funcionario Jaime Rodriguez miembro
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del grupo de Talento Humano de MinHacienda,
se pudo observar, la necesidad de adaptabi-
lidad presente en la organizacion, que se enfoca
en desarrollar y fomentar la cultura organiza-
cional. Hay que tener en cuenta, que esta entidad
publica, maneja un pensamiento sistémico,
donde todas sus areas funcionales se interre-
lacionan para conformarlo y para su correcto
funcionamiento.

Por tal motivo, se tiene en cuenta, el Conpes
3527 “Politica Nacional de Competitividad
y Productividad” de 2008, que afirma que la
entidad publica esta en la obligacion de explorar
y potenciar nuevas areas para nivelar y crear una
ventaja competitiva sostenible.

Respondiendo la siguiente pregunta ¢{Cuales son
los principales desafios a los que se enfrenta
el MinHacienda en la implementacion de la
gestion del conocimiento?, Jaime Rodriguez nos
menciona los siguientes aspectos:

« La generacion del conocimiento, la creacion
y la produccion de este.

« Presupuesto, para la implementacion de
nuevas tecnologias y herramientas.

+ Lainvestigacion estatal que se debe realizar
frente a los temas que tengan que ver con la
funcién publica.

« La identificacion, catalogacion, y el andlisis
que se le dan a los datos, para la generacion
de los respectivos indicadores y su debido
monitoreo.

Por este motivo, el Modelo Integrado de Plani-
ficacion y Gestion “MIPG”, busca la manera de
dirigir, planificar, implementar, monitorear,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos para el logro de resultados
direccionados en desarrollo, de acuerdo con la
Norma 1499 de 2017.

Esta tiene lineamientos establecidos que han
adoptado la homogeneidad, tratamiento, desa-
rrollo y analisis de los procesos de gestion en
cuanto al conocimiento, la implementacion de
nuevas estrategias y herramientas en espe-
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cial basadas en tecnologias, para asi controlar
y gestionar el conocimiento convirtiéndolo en
estrategias para el buen funcionamiento de la
entidad y prestar un mejor servicio al ciudadano.

El MIPG del Ministerio de Hacienda opera a
través de siete dimensiones, cada una opera de
manera articulada e interconectada, tales como:

« La dimension del talento humano en el seno
del MIGP;

« Ladireccion estratégica;

« La gestion por resultados;

« Dimensiéon de evaluacién de resultado;

« Dimension de informacién y comunicacion;

« Dimension de experiencia y gestion innova-
dora;

« Dimensidén de control interno.

Para mirar su adaptacion, se formulé la pregunta:
¢{Qué impacto ha tenido la pandemia en la gestion
del conocimiento y como se han adaptado las
empresas a estos cambios?, ante la cual, segun
Jaime Rodriguez, la entidad ha implementado

nuevas estrategias y enfoques para la gestion del
conocimiento, algunas de ellas son:

« Implementacion de herramientas y tecnolo-
gias de colaboracion en linea para el trabajo
remoto y la colaboracién en tiempo real.

« Capacitacion y formacién en linea para
garantizar que los empleados tengan las
habilidades y conocimientos necesarios para
trabajar en un entorno digital.

« Fomento de la colaboracidn y el intercambio
de conocimiento entre equipos y departa-
mentos a través de herramientas digitales.

« Utilizacion de herramientas de analisis de
datos y tecnologias de inteligencia artifi-
cial para identificar patrones y tendencias en
el comportamiento del clientey adaptar los
productos y servicios en consecuencia.

Por otra parte, se puede hacer referencia, que,
dentro de la entidad, se desarrollan transver-
salmente los métodos de aprendizaje individual
y colectivo, ya que para esta,es importante el
conocimiento practico y tedrico de cada uno

Figura 1. Proceso de gestidn del conocimiento
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Fuente: Adaptado de Nonaka (1999) y Chang, et al., (2005) por la direccion de gestion
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Figura 2. Relacion entre la dimension de gestion del conocimiento y la innovacién con la dimension de gestion
con valores para resultados
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Fuente: Direccion de Gestién del conocimiento de Funcion Publica

los integrantes del Ministerio, cada uno de los
individuos debe usar sus capacidades cogni-
tivas para asillegar a la realizacion de un plan de
accién, identificando y desarrollando una solu-
cion efectiva para cada uno de los problemas
que se presenten en las diferentes areas. Asu vez
se busca que cada uno de los empleados forta-
lezca y mejore con el aprendizaje cada una de
sus destrezas; de igual manera estas soluciones
e innovaciones alimentan una base de datos
propia de la entidad, esta memoria institucional
hace que los nuevos planes de accidon puedan
ser apoyados por situaciones vistas con ante-
rioridad, o, por el contrario, sirvan como pilares
para la creacion de nuevas estructuras de cono-
cimiento y planes de accion.

Los objetivos incluyen la creacion de nuevos
desafios, que los servidores deben abordar.
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Para ello, se ponen en marcha herramientas
como encuestas y portales virtuales donde se
presentan cambios culturales o necesidades
apremiantes.

En consecuencia, la Direccion de Tecnologia
apoya y promueve procesos, como, la gestion
documental que logra clasificar y sistematizar la
informacion del organismopara poder transfor-
marla en conocimiento con facil acceso. Gracias
aesto, los gerentes y ejecutivos pueden fomentar
el intercambio de conocimientos; con las comu-
nidades de practica, foros en linea y grupos de
discusion, lo que permite que losmiembros del
personal aprendan de las experiencias de los
demasy se relacionen con ellas, dando lugar a la
retroalimentacion y retroinformacion.

Otra perspectiva, es el conocimiento intan-
gible (el mayor activo), que estd formado por las
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habilidades, el intelecto, la experiencia y la reso-
lucion de problemas; la educacién y la formacién
apuntan a fomentar la innovacién institucional
en la creacion de tareas, y a su vez una cultura
organizacional y de comunicacion.

En ese orden de ideas, la informacién puede
ser difundida y transmitida e incluso transfor-
mada gracias a esta innovacion, ademas, puede
brindar otras aristas para la actividad de servi-
dores publicos e incluso ciudadanos, con el fin
de impulsar la gestion de la informacion y el
aprendizaje y al mismo tiempo ser mas produc-
tivos. Todo esto evita los riesgos de pérdida de
informacion.

Ademas, se enfoca en aumentar la motivacién de
los empleados y colaboradores (internos y exter-
nos) para crecer intelectualmente, compartir
conocimientos y perfeccionar constantemente
su oficio y a su vez el de la organizacion.

El drea de Gestion del Conocimiento, especial-
mente en MinHacienda, mejora cada proceso,
con el objetivo de buscar, identificar las herra-
mientas y métodos para gestionar eficazmente el
conocimiento que ayudan al aprendizaje y adap-
tacion de lastecnologias necesarias para lograr
integrar las dependencias (holistico).
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