28

Aplicacion de la gestion del conocimiento en el “*Fondo Nacional del Ahorro”

Conclusiones

En toda empresa publica o privada es funda-
mentalinstruiry capacitaralostrabajadores para
desarrollar adecuadamente las funciones de la
empresa, con diversos métodos de ensefianza
que permiten un facil y correcto aprendizaje.

Las capacitaciones refuerzan las habilidades de
los trabajadores para desenvolverse adecuada-
mente ante los cambios del entorno, formando
asi mismo un personal competente, auténomo y
autosuficiente.

La productividad de la organizacién ha tenidouna
mejora progresiva, debido a la implementacion
de capacitaciones mas completas y estructu-
radas.

Finalmente se concluye que hoy en dia tiene
mayor relevancia la implementacion de la estra-
tegia holistica, esta no debe faltar en la empresa,
ya que como lo vimos, cada integrante de la
organizacion aporta su talento y experiencia,
esto sin importar su cargo, dando como resul-
tado un mejor desempeno y prosperidad para la
misma, he aqui la importancia del arte de capa-
citar.
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Resumen: Las inteligencias artificiales (IA)
son sistemas informaticos que poseen la habi-
lidad de imitar actividades que realiza un ser
humano, que funciona a través de algoritmos.
La IA en Colombia cuenta con un marco ético.
Esta tecnologia esta en constante crecimiento,
es por esto, que es dificil predecir con certeza
qué profesiones seran reemplazadas. Sin
embargo, se espera que tenga un impacto signi-
ficativo en muchos sectores. Por tal motivo, se
empiezan a plantear las habilidades que deben

poseer los profesionales para ser competentes
respecto a los nuevos perfiles, lo que refleja una
clara comprension de que el mundo laboral esta
en constante evolucion y que los empleos del
futuro requerirdn competencias distintas a las
tradicionales.

Palabras clave: tecnologia, Inteligencia Artifi-
cial, aprendizaje automatico, datos, habilidades,
perfiles de cargo, profesiones del futuro, adap-
tabilidad.
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Figura 1
Comprendiendo la Inteligencia Artificial

Nota. Hombre y maquina [Imagen], Pixabay,2024, https://
cdn.pixabay.com/photo/2024/04/09/16/30/ai-gener-
ated-8686301_1280.jpg

En el contexto empresarial actual, a menudo se
habla de la Inteligencia Artificial (IA) y aprendi-
zaje automatico (ML), especificamente en torno
al analisis, automatizacion y recoleccién de
datos, pero {Qué significan estos términos?

aSon sistemas informaticos que poseen la habi-
lidad de imitar actividades que realiza un ser
humano y funciona a través de algoritmos; estos
son uha unidad de pensamiento codificado,
y hacen parte del procesamiento natural del
lenguaje (coédigo binario), el cual va a permitir
que haya dispositivos que manejen grandes
volumenes de informacion, aprendan de los
datos, obtengan mayor y mejor rendimiento
cada vez que adquieren informacion y puedan
sugerir alternativas de solucion.

La autonomia de la IA estd dada por los algo-
ritmos. Son los programadores quienes con el
usodelenguajesde programacion (Python, Java-
Script, Java, PHP, R..etc.) escriben determi-
nadas reglas y comandos légicos que conceden
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la capacidad de razonamiento y deduccion de
problemas, luego de esto, no requieren de una
programacion o indicacion directa.

El aprendizaje automatico también conocido
como “Machine Learning” es una rama de la |A
que hace referencia al desarrollo de programas
con la capacidad de identificar patrones
complejos entre millones de datos y cons-
truir modelos, para asi, generar predicciones
de posibles comportamientos en el futuro. Las
empresas pueden ver y hacer coincidencias
y comparaciones para la identificacién de los
registros al momento de analizar la informacion
de clientes, preferencias de consumo, productos
o simplemente obtener su edad; tiene como
beneficios la mejora en los procesos, aumento
en la eficiencia, mejores ingresos y reduccién en
costos.

La IA junto con el aprendizaje automatico son
algunas de las tecnologias mas empleadas en la
construccion de procedimientos inteligentes vy,
aunque estan relacionadas, no son lo mismo.

Implementaciéon en Colombia

Colombia es un pais pionero al tener un marco
ético para la |A, el cual acoge de manera
temprana las recomendaciones de ética para
el sector publico y privado, presentadas por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion (Unesco).

También, el documento Conpes 3975 de Trans-
formacion Digital, aprobado en noviembre de
2019, se destaca como una de las politicas
mas importantes promovidas por el Gobierno
Nacional para la adopcion de tecnologias
digitales, que viene preparando al pais para
enfrentar los nuevos retos del mercado actual.

La Mision de Expertos en |A de Colombia es el
primer grupo de expertos en |A en la region, y
uno de los primeros en el mundo en enfocarse
en la generacion de medidas para el desarrollo
de politicas de educacion y empleo para la
cuarta revolucién industrial. La Mision finalizé el
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19 de julio de 2022, dejando al pais dos grandes
proyectos implementados, el Policy Lab: Labo-
ratorio de Politicas Publicas en |A: Futuro del
Trabajo y Género y la Plataforma de Empode-
ramiento: Aprende |A. Ademas, se desarrollé un
documento en materia de IA y sostenibilidad.
(MinTic, 2022)

Por otro lado, el talento en campos relacionados
con la IA podria aumentar la competencia; un
pais con suficiente experiencia puede ser atrac-
tivo en términos de oportunidades e inversion.
Ademas, la comprensién tedrica de la tecno-
logia es importante para producir soluciones
que tengan un impacto en la sociedad; tales
como la comprension practica y como usarla en
el contexto del pais.

Al mejorar el conocimiento en diversas disci-
plinas, una nacién puede fomentar soluciones
sociales, ambientales y de sostenibilidad
basadas en tecnologia. Sin embargo, es acon-
sejable investigar una variedad de campos
académicos y programas de pregrado, tanto
relacionados como no relacionados con la
implementacion de la [A.

Por ejemplo, MinTic dice que 100.000 progra-
madores se han formado en el pais en el afio
2022. De acuerdo con datos del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID), para el afio
2025 se estima que Latinoamérica requerira 1,2
millones de desarrolladores de software para
suplir la demanda de empleo en este campo.
(Portafolio, 2021)

Asi mismo, Colombia ocupa el puesto 49
entre 62 paises evaluados por el indice Global
de Inteligencia Artificial de Tortoise 2021. El
indice Global de IA estd respaldado por 143
indicadores que evallan pilares de talento,
infraestructura, entorno operativo, investiga-
cion, desarrollo, estrategia gubernamental y
comercial. (MinTic, 2022)

En Colombia la extension de cursos y diplo-
mados va en aumento, estan al alcance de los
profesionales e interesados, que buscan adquirir
la capacidad de analizar, disefiar, implementar,

dar soporte, ofrecer servicios e integrar tecno-
logias en los diferentes campos de la IA vy el
entorno laboral para impulsar organizaciones,
agilizar la toma de decisiones e identificar opor-
tunidades de negocio, entre otros.

La Universidad Antonio Narifio cuenta con un
Diplomado sobre Inteligencia Artificial en Salud,
cuyos objetivos son: aplicar conceptos avan-
zados de |A en problemas reales en el campo
de la salud; mineria de datos, aprendizaje de
maquinas, aprendizaje profundo, entre otros.
Esta dirigido al personal de salud, enfermeros,
médicos, bacteriologos, ingenieros biomédicos
e interesados en el area.

Politicas de la IA en Colombia

Segun el Departamento Nacional de Planea-
cion, en el Plan de Desarrollo 2018-2022, el
Gobierno colombiano establece la importancia
de la transformacion digital y la promocién de
la economia digital en el pais, incluyendo el
desarrollo de la IA. Ademads, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (MinTic), lanzd en el afio 2020 el
programa Colombia Inteligente, que busca
impulsar la adopcion de las tecnologias disrup-
tivas, incluyendo la IA, para el desarrollo de la
economia digital.

El programa tiene como objetivo desarrollar
habilidades y capacidades, fomentar la inno-
vacion, el emprendimiento, crear un entorno
regulatorio de politicas que permita el desarrollo
y laimplementacion de la |A en el pais. También,
se enfoca en sectores como la salud, la educa-
cion, la seguridad, el transporte y la agricultura;
busca fomentar la colaboracion entre el sector
publico, el privado y el académico.

En términos de regulacion, la Ley de Proteccion
de Datos Personales establece medidas para la
proteccidn y privacidad, mientras que la Ley de
Ciberseguridad busca garantizar la seguridad
de los sistemas de informacion que utilizan la |A
y otros tipos de tecnologia.
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Figura 2
Comprendiendo la Inteligencia Artificial

Competencias a desarrollar

Antes de la pandemia los modelos de recluta-
miento en América Latina iniciaron la busqueda
de candidatos con habilidades de adapta-
cién a nuevas dinamicas de equipo y mercado
laboral resultantes de la revolucién digital;
como consecuencia, aumentd la necesidad de
que las organizaciones contraten o desarrollen
talentos hibridos que sean competitivos en un
entorno altamente virtualizado.

Gran parte del desempefio diario en el trabajo
depende de las habilidades que se posean; habi-
lidades duras (hard skills) o blandas (soft skills),
son las que haran la diferencia entre conseguir o
no, un puesto de trabajo.

Las soft skills son una combinacion de: acti-
tudes, habitos, competencias sociales vy
cualidades personales (creatividad y liderazgo),
quienes las poseen logran ser trabajadores con
facil adaptabilidad y flexibilidad; convirtiéndose
asi, en activos de mayor peso en el rol de una
empresa. Mientras que, las hard skills son aque-

Revista ENLAGE evpresariar o Vol. 16 No 30 (2023) ISSN 1111-2222

llas competencias de caracter técnico y teodrico
(programacion, matematicas, inglés) que se
adquieren a través de la formacién profesional
y la experiencia; son aquellas que se pueden
cuantificar.

Sumado a esto, el proyecto Tuning 2003 para
Europa es un enfoque integrador de compe-
tencias que se han adoptado y adaptado de
manera universal, que permite la evaluacion de
los procesos educativos finales competentes en
los profesionales.

Para el éxito profesional en un futuro a corto
y mediano plazo, la combinacion perfecta de
estas habilidades, permitira adelantos e imple-
mentacion de modelos mixtos a las empresas
para contratar equipos con talentos que puedan
trabajar en alcanzar los objetivos sin generar
desgastes en la rotacion y volatilidad.

Las nuevas tecnologias ocupan un lugar central
en las portadas vy titulares de la prensa inter-
nacional. El secreto del éxito de la IA es su
capacidad de adaptabilidad y habilidad para
trabajar en varias profesiones; puede ser utili-
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zada en todas las industrias dada su facilidad a
la hora de realizar actividades.

A modo de ilustracién, considerar el lanzamiento
de Chat GPT de Open Al el 30 de noviembre de
2022. Un instrumento que revoluciond el mundo
a través de su alto nivel de inteligencia cuando
se trata de crear un texto y ofrecer soluciones
a practicamente cualquier problema. Debido
a que, se pueden optimizar muchos trabajos;
marca un punto de inflexién para la sociedad.

Agregando con lo anterior, el Chat Box, es una
herramienta que permite la interaccion entre
ambas partes, cliente y empresa en sitios
web, aplicaciones modviles y redes sociales de
manera agil y automatica y asi comunicarse entre
las partes en tiempo real.

Por otro lado, es dificil predecir con certeza
qué profesiones seran reemplazadas, ya que
la IA estd en constante evolucion y desarrollo.
Sin embargo, se espera que tenga un impacto
significativo en muchos sectores y profesiones;
algunos de ellos incluyen:

- Trabajos repetitivos (procesos).

. Abogacia.

« Conduccion.

« Educacion.

- Finanzas.

« Servicio al cliente.

- Diseflo Gréfico.

« Periodismo.

Esimportante tener en cuenta que, aunque la |IA
puede cambiar el panorama laboral de algunas

industrias, también estd creando nuevas oportu-
nidades y profesiones, como las siguientes:

Ingenieria en machine learning: encargados
de desarrollar los algoritmos y sistemas de
aprendizaje automatico que permiten a los orde-
nadores mejorar a través de la experiencia.

Cientificos de datos: especialistas en analizar
grandes cantidades de informacion y extraer
conocimientos utiles a través de herramientas
de inteligencia artificial.

Figura 3
La inteligencia artificial: las profesiones del
futuro

Especialistas en robética: se dedican a
disefar, desarrollar y programar robots capaces
de realizar tareas autonomas.

Especialistas en procesamiento de lenguaje
natural: trabajan en el desarrollo de sistemas
capaces de entender y procesar el lenguaje
humano, permitiendo a las maquinas interactuar
con las personas de manera mas natural.

Especialistas en vision artificial: se dedican
al desarrollo de sistemas de reconocimiento
de imagenes y video, utilizados en aplicaciones
como el diagndstico médico, la seguridad vy el
analisis de comportamiento.

Sin duda, el futuro parece prometedor en éareas
como la robdtica, la programacion, la ingenieria
de sistemas y ain mas importante, en el analisis
de datos.
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