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Figura 1. Instalaciones Fondo Nacional del Ahorro. Nota. FNA Administra las cesantias y ahorros de los trabajadores.
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Resumen: El presente articulo tiene como fin
analizar los cambios y las modificaciones de los
perfiles que mantienen un cargo en la entidad
publica como lo es el Fondo Nacional del Ahorro,
se basa en la aplicacion del pensamiento holis-
tico y como este afecta directa o indirectamente
los cambios en la productividad que se ha venido
presentando en un periodo de seis afios hasta
la actualidad. Después de entrevistar a algunos
funcionarios que habian sido contratados en el
rango de tiempo establecido, se logra descu-

brir ventajas y desventajas en cada uno de los
meétodos de capacitacion aplicados a lo largo de
estos aflos, asimismo, observamos mejoras en la
productividad de la organizacion. Esto gracias a
la implementaciéon de nuevas técnicas a la hora
de capacitar a los funcionarios.

Palabras clave: productividad, capacitacion,
pensamiento holistico, técnicas, perfiles de cargo,
organizacion, procedimientos, investigacion cua-
litativa.
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¢Qué es el Fondo Nacional del
Ahorro?

El Fondo Nacional del Ahorro es una entidad
publica fundada en el gobierno del presidente
Carlos Lleras Restrepo en el afio 1968. Su prin-
cipal objetivo es administrar las cesantias vy
ahorros de todos los trabajadores publicos
afiliados, con el fin de proteger su economia en
caso de quedar desempleado o brindandole
la posibilidad de utilizar estos recursos para
tener una vivienda digna. Su sede principal se
encuentra en Bogotd D.C (Industrial Zona, Calle
12#65-11).

La Capacitacion dentro de la
organizacion

En el Fondo Nacional del ahorro (FNA) y en una
gran mayoria de empresas, tienen como papel
primordial la capacitacion del personal, esto con
el objetivo de maximizar las aptitudes y habili-
dades de los trabajadores, a través de diferentes
metodologias, para posteriormente ser encami-
nados al logro de las metas propuestas en un
inicio.

De esta manera se permite adquirir conoci-
mientos tedricos y a la vez practicos, dando
como lugar que logren nuevos conocimientos
o hallen nuevas habilidades y actitudes que
pueden ser positivas y gratificantes a lo largo
de su labor en la empresa. El mayor objetivo
es fortalecer la celeridad a la hora de cambios
imprevistos en el entorno, lo anterior para forjar
una excelente preparacién laboral, lo cual hace
que el personal obtenga mas confianza para el
desarrollo de nuevas aptitudes y actitudes.

En una capacitacion con el Fondo Nacional
del Ahorro (FNA) se tiene en cuenta el nivel
de competencias de los individuos, es impor-
tante analizar las amenazas y debilidades, para
asi mismo trabajar en ellas, ya que lo anterior
es parte de la productividad y efectividad que
tendré la empresa, gracias al buen manejo de
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personal y la correcta realizacion de las distintas
tareas planificadas.

Teniendo en cuenta el tema principal, “las capa-
citaciones en el personal”, es necesario aclarar
su contexto e importancia para entender la fina-
lidad del presente articulo.

El éxito de cualquier organizacion consiste en la
sinergia entre las distintas areas o departamentos
que conforman a la misma, no es recomendable
desestimar alguna area y creer que no son esen-
ciales para el sostenimiento de la organizacion,
ya que cada una de ellas aporta lo necesario
para su 6ptimo funcionamiento. Desde el area
de recursos humanos hasta la gerencia, es
pertinente conocer que en éstas se aplica un
conocimiento tanto tedrico, como practico vy
productivo, el cual funciona sistematicamente,
alli mismo se refleja la aplicacion de la estrategia
holistica en la organizacion.

Entendido lo anterior, es el departamento de
recursos humanos el que se encarga de las
siguientes funciones:

« Planificaciéony seleccién del personal
« Gestion del talento humano
« Capacitacion

Aunque este Departamento tiene otras
funciones, las anteriormente mencionadas se
ajustan al tema a tratar.

El término capacitacion es de nuestro interés,
puesto que de igual modo el objetivo es lograr
identificar la evoluciéon e importancia de esta
funcion en la entidad del Fondo Nacional del
Ahorro (FNA).

Acuflando este nuevo término de capacitacion,
se define como la capacidad que tienen los indi-
viduos de una empresa para adquirir cierto nivel
de conocimiento, habilidades y la destreza nece-
saria para la interaccion laboral y el respectivo
cumplimiento de las tareas de cada cargo ya
existente.

En un presente tan volatil y cambiante es funda-
mental saber adaptarse a las nuevas tendencias
del mercado y es aqui donde influye la capacita-
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cién, a través de conferencias, cursos, talleres,
diplomados, entre otros, donde se gestiona y se
fomenta el conocimiento para un bien en parti-
cular, gracias a esto se fomenta cada vez mas el
profesionalismo en las empresas.

En este orden de ideas la capacitacion laboral
es una de las piezas fundamentales en este gran
proceso de crecimiento, ya que busca calidad
a la hora de realizar las distintas actividades y
tematicas, mejora la productividad, efectividad
y sostenibilidad de la empresa.

La capacitacion laboral requiere un arduo trabajo
y No es para menos, por lo visto anteriormente
nos percatamos de como una funcidon de un
departamento en especifico genera estabilidad
y promueve el éxito de la organizacion, es por
ello que se debe apreciar el oficio o labor sin
importar cual sea el de cada miembro. Enten-
dido el contexto se procede a usar el método de
investigacion cualitativa (la entrevista), con el fin
de dar respuesta a nuestros interrogantes.

Figura 2
Asesoria al Trabajador

""77

Inicialmente se planted entrevistar a un traba-
jador con un par de afios de vinculacion en la
entidad, es asi que el entrevistado ndmero uno
lleva aproximadamente seis afios en la entidad
en donde nos comentd que su capacitacion al
momento de entrar a la empresa, fue dirigido
Unicamente hacia la labor que iba a realizar;
después de hacerle la pregunta de como habia
sido su capacitacion y si cree que le hizo falta
algo a esto.

+ Nosdice que en ese momento habia sido apro-
piada y de gran ayuda, pero que con el paso
del tiempo se dio cuenta que pudo haber
tenido una mejor capacitacion.

Se le pregunta si cree que es mas importante
saber sobre todo el proceso y no solo de la
funcién en especial de la empresa, a lo que
respondio:

« “Muchas veces saber de todo el proceso
beneficia la funcién principal que se esté ejer-
ciendo sobre la empresa”

Nota. La transparencia en el manejo de los ahorros. Tomado de (Asuntos:Legales, 2018)
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Finalmente, se le pregunta acerca de las capaci-
taciones a personas que ingresaron hace poco
tiempo, a lo que responde:

« Vienen mas preparadas, independientemente
del perfil que deben cumplir las personas
ya que tienen un conocimiento mas amplio
sobre la actividad en general, y por lo tanto
les permite entender su funcion.

Se entrevista a una segunda persona la cual lleva
seis meses en la empresa, nos dijo que habia
tenido una breve introduccion en la funcidn
general de la empresa, pero como tal su capaci-
tacion fue dirigida a la actividad que iba a realizar
dentro de la empresa. Cuando le preguntamos
que veia ella que le habia faltado en su capacita-
cion, responde:

« Que conocia todo el proceso del cual hacia
parte, pero no de como era el funcionamiento,
puesto que no fue un punto que tocaran
dentro de la capacitaciéon que se tuvo.
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« Se le pregunta si cree que es mas importante
saber sobre todo el proceso y no de la funcion
en especial en la empresa, respondio:

« Consideraba que saber de todo el proceso
puede servir para que haga su trabajo de
mejor maneray asi mismo poder llegar a tener
mas eficacia, puesto que le daria la oportu-
nidad de poder resolver ciertos problemas
que se presentan al momento de desempefiar
su labor.

Finalmente, se le pregunta acerca de las capa-
citaciones a personas que ingresaron hace poco
tiempo y cémo trabajan ellos, a lo que responde:

« Gracias a los conocimientos que ellos adqui-
rieron en su capacitacion, podian evitar
algunos reprocesos.

« Por ultimo, se entrevista a la persona que
lleva un mes en el Fondo Nacional del Ahorro
(FNA); quien nos dijo que la capacitacion
que habia tenido, durdé dos semanas, en las
cuales tenian que cumplir una funcion tedrica
y practica en varias areas del proceso de la
empresa. Cuando se le pregunta si se siente
conforme o inconforme respecto a su capaci-
tacion recibida, nos responde:

« Se siente conforme, debido a que ha podido
cumplir de una buena manera el trabajo y
entendiendo el proceso del cual hace parte.

« En resumen, se le pregunta nuevamente si
sentia que conocer todo el procedimiento
beneficiaba su trabajo, respondio:

« Si, estenerunaventaja entre los demas traba-
jadores que habian estado unicamente en un
area, puesto que esto le permite saber como
resolver cualquier inconveniente presentado
al ejercer su labor.

Resultados

Teniendo en cuenta los resultados de las entre-
vista se decidid que era pertinente hacer una
comparacién frente a la cudl era la mejor
manera de capacitar a los empleados; las capa-
citaciones especificas y a nivel general generan
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ventajas y desventajas competitivas, entre ellas,
una de las ventajas es mejorar el rendimiento de
los trabajadores en su area, incrementar de la
rentabilidad de la organizacion al brindar flexi-
bilidad de conocimientos en diversas areas y
fortalecimiento del trabajo en equipo gracias a
la igualdad de aprendizajes sobre las funciones
de la empresa.

Una de las desventajas en la capacitacion mas
amplia puede verse reflejada en el tiempo que
conlleva la misma y un incremento de costos en
la remuneracion del trabajo no productivo.

Una de las ventajas de aplicar un pensamiento
holistico en el ambito de las capacitaciones es
que como se puede concluir de las entrevistas
realizadas a los funcionarios del Fondo Nacional
del Ahorro, cuando los empleados conocen toda
la actividad de la organizacion y no solamente
la funcién que van a desarrollar son personas
mas efectivas puesto que tienen mayor faci-
lidad para resolver problemas que se puedan
presentar diariamente, ya que tienen un cono-
cimiento amplio del proceso. Sin embargo, esto
puede ser algo contraproducente ya que muchas
veces al tener tantas labores y funciones en una
misma actividad esta no se van a desarrollar
con el mismo empefio, es comun que gracias al
amplio conocimiento que tienen los empleados
las empresas caigan en el error de sobrecargar
a sus empleados. El Fondo Nacional de Ahorro
no es la excepcion; como ya se menciond antes
las capacitaciones han venido cambiando y asi
mismo la forma de trabajo, es decir que, ahora
las personas que ingresan con una capacitacion
dirigida al pensamiento holistico, aunque ya
tengan una funcién determinada también deben
apoyar y suplir labores de otros funcionarios,
actividades que no corresponden a las que le
fueron asignadas, por lo que esto si no se sabe
controlar puede llevar a qué sus trabajadores
no presten la atencidn necesaria a sus funcion y
esto lleve a errores.

Auln con todo esto, si hubo una capacitacion
completa, el buen rendimiento de los trabaja-
dores depende netamente de ellos mismos; el

Cuando los empleados
conocen toda la actividad
de la organizacion y no
solamente la funcién que
van a desarrollar son
personas mas efectivas
puesto que tienen mayor
facilidad para resolver
problemas que se puedan
presentar diariamente.

rendimiento en una actividad depende del orden
con el cual los trabajadores lleven a cabo su
labor, y aunque muchas veces influyen factores
externos, el qué tanto estos afecten el rendi-
miento de la organizacion depende en gran parte
de los empleados.

Uno de los objetivos y ventajas que se maneja al
aplicar las capacitaciones en el FNA es la moral
que se levanta en los trabajadores al saber de
un proceso desde sus inicios hasta donde se ha
llevado a cabo. Aparte de esto una gran ventaja
que se mantiene no solo en esta empresa si no
en general es estar seguro que los nuevos inte-
grantes estén enterados de todo proceso que
llegan a manejar.

Los mayores impactos se presentan en las habi-
lidades que se consiguen o se perfeccionan
en medio de una capacitacion que ademas
guian el desempefio en el trabajo, algo muy
poco nombrado es la manera de acertar en
los empleados, esto ayuda a la efectividad y la
eficacia que tenga cada trabajador a la hora de
brindar sus conocimientos o habilidades.

Muchas personas no tienen conocimiento sobre
las nuevas tecnologias a utilizar en una entre-
vista o capacitacion y esto vendria siendo uno de
los inconvenientes mas vistos en medio de estos
procesos.
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