Analisis del impacto de la inteligencia artificial con relacion

a los despidos por automatizacién en los puestos de trabajo
sobre la estabilidad laboral

Analysis of the impact of artificial intelligence in relation to job

losses due to automation on job stability

Resumen

Este articulo investigativo analiza el
impacto de la inteligencia artificial en
la estabilidad laboral, enfocdndose en
los despidos derivados de la automati-
zacion, evalla la necesidad de un mar-
co juridico que garantice un equilibrio
entre desarrollo tecnoldgico y protec-
cion de derechos laborales. Se empled
un enfoque cualitativo, con revision
documental de literatura académica,
normativa nacional y estudios empi-
ricos, abordando el tema desde una
perspectiva juridica, social y tecnolo-
gica. Se identificaron conceptos de la
inteligencia artificial, detectando un
reemplazo creciente de trabajadores
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por medio de esta en sectores como
manufactura, salud y tecnologia, sin
politicas claras de reconversion ni pro-
teccidon normativa. Ademas, se obser-
vO una regulacion insuficiente para
abordar despidos provocados por al-
goritmos. Es urgente implementar
politicas integrales ante la regulacion
del uso de IA en el trabajo, formacion
técnica de la fuerza laboral y mecanis-
mos de transicion justa, de lo contrario,
la automatizacion podria profundizar
desigualdades y socavar el derecho al
trabajo digno.
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Abstract

This research article analyzes the im-
pact of artificial intelligence on job
stability, with a particular focus on dis-
missals resulting from automation. It
assesses the need for a legal frame-
work that ensures a balance between
technological development and the
protection of labor rights. A qualita-
tive approach was adopted, based on
documentary review of academic lit-
erature, national regulations,and em-
pirical studies. The topic is addressed
from legal, social, and technological
perspectives. The concept and defini-
tion of Al are examined, highlighting
the increasing replacement of work-
ers by automated systems in sectors
such as manufacturing, healthcare,
and technology, in the absence of
clear retraining policies or regulatory
safeguards. Furthermore, the study
reveals a lack of sufficient legal mech-
anisms to address dismissals trig-
gered by algorithmic decisions. The
findings underscore the urgent need
to implement comprehensive pub-
lic policies that regulate the use of Al
in the workplace, promote technical
training, and establish fair transition
mechanisms. Otherwise, automation
may exacerbate social inequalities
and undermine the right to decent
work.

Keywords: Automation; Artificial In-
telligence; Job Stability; Labor Rights;
Work

1. Introduccion

La forma en que las organizaciones
empresariales realizan sus operacio-
nes ha cambiado radicalmente, se
ha fomentado la eficiencia y la pro-
ductividad en sectores diversos como
resultado de la inteligencia artificial.
Sin embargo, la IA también ha creado
problemas desafiantes, como lo es la
integridad laboral. La automatizacion
de los trabajos alimentada por la IA
ha surgido como un asunto critico y
ha provocado tension sobre la pérdi-
da de empleos y la seguridad laboral,
especialmente para las nuevas gene-
raciones. En este contexto, se vuelve
imprescindible realizar un analisis del
impacto de la IA en la estabilidad la-
boral, centrandose en los despidos
gue surgen como consecuencia de
la automatizacion. Por lo tanto, esta
investigacion tiene como objetivo ex-
plorar cdmo la IA influye en la seguri-
dad laboral de los trabajadores, iden-
tificar los sectores mas susceptibles a
la automatizacion y examinar los efec-
tos que esta situacion puede provocar
a la estabilidad laboral.

El impacto de la inteligencia arti-
ficial ha cambiado mucho en las ul-
timas décadas, y esto ha alterado el
curso de la tecnologia. Aunque la in-
teligencia artificial tiene sus origenes
en la década de 1950, los pioneros de
la informatica exploraron la idea de
maquinas que podian llevar a cabo ta-
reas que necesitan el juicio humano.
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Desde entonces, ha existido un deba-
te sobre el desarrollo de sistemas que
puedan razonar, entender, desarrollar,
analizar y elaboren sus resultados. Se-
gun Takeyas (2007), desde la aparicion
de las computadoras digitales se han
llevado a cabo constantes investiga-
ciones cientificas y tecnoldgicas con
el objetivo de facilitar actividades pro-
pias de los seres humanos.

La IA ha revolucionado la manera
en que trabajamosy producimos con-
tenido, antiguamente, la redaccion y
otras tareas intelectuales eran com-
pletamente manuales y requerian
mucho tiempo. No obstante, la IA ha
introducido herramientas capaces de
generar contenido de manera rapida
y eficiente, es importante compren-
der que esta no reemplaza todas las
actividades humanas, sino que com-
plementa y potencia las habilidades
existentes. A medida que latecnologia
continUa evolucionando, resulta cru-
cial analizar los antecedentes de la IA
Y SU creciente protagonismo en nues-
tra sociedad. Segun Terrones (2018) lo
define como la creacién de progra-
mas de ordenador o de maquinas con
capacidad de desarrollar conductas
avaladas como inteligentes o simila-
res a los que realizara un ser humano.

La integracion de este algoritmo
se manifiesta en distintos ambitos de
nuestra vida diaria, desde los motores
de busqueda y las recomendaciones
de productos en linea hasta los siste-

mas de asistencia virtual en disposi-
tivos moviles. También se emplea en
aplicaciones de redes sociales, siste-
mas de recomendacion de contenido
y en sectores como la salud, la auto-
mocion y la logistica, entre otros. Su
impacto sigue creciendo y transfor-
mando la forma en que vivimos y tra-
bajamos, lejos de ser una tendencia
pasajera, representa un cambio pro-
fundo en las dinamicas sociales y la-
borales, influyendo en la relacion en-
tre empresas y empleados. Uno de los
principales debates sobre la IA radica
en su impacto en el mercado laboral,
mientras algunos sostienen que la IA
propicia despidos masivos, otros afir-
man que puede mejorar la eficiencia
Yy generar nuevas oportunidades labo-
rales, consolidandose como un paso
hacia el futuro.

Es importante contextualizar el pa-
pel de la |IA en los despidos, si bien, es
cierto que ciertos trabajos pueden ser
automatizados y por ese motivo se
hace necesario realizar un analisis nor-
mativo, econdmico y social, es menes-
ter interponer normatividad a estas
actuaciones que afectan el orden pu-
blico sobre el particular. Parra y Con-
cha (2021) afirman que, en la relaciéon
entre el derecho a la libre empresa y
el derecho al trabajo, prevalece la ga-
rantia del interés publico en la preser-
vacion del empleo. Segun Margalho
(2024), se requiere una regulacion que
armonice la innovacion tecnoldgica
con la proteccion efectiva de los dere-
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chos laborales. En el caso del despido
automatizado basado en algoritmos,
se necesita unajustificacion razonable
gue garanticeelrespetoalosderechos
fundamentales de los trabajadores.
En Colombia no se ha dado prioridad
a investigaciones que analicen a fon-
do estos cambios y sus repercusiones,
la estabilidad laboral requiere ser pro-
tegida mediante un marco normativo
gue garantice una transicion justa en
la transformacion digital. Es funda-
mental establecer una regulacién que
impida gque los trabajadores queden
en estado de indefension ante la au-
tomatizacion, las empresas deben ser
responsables en su implementacion
y asegurarse de gue se respeten los
derechos laborales. Es hora de tomar
medidas concretas para garantizar un
equilibrio entre la innovacion tecnolo-
gicay la proteccion de los empleos.

De ese modo, nos cuestionamos
¢Cual es el impacto de la inteligencia
artificial en relacién con los despidos
por automatizacion de puestos de tra-
bajo bajo los alineamientos de la esta-
bilidad laboral de los trabajadores?

Enelcontexto colombiano, laimple-
mentacion de la inteligencia artificial
ha suscitado debates desde distintos
enfoques, destacando sus aportes y
riesgos en el mercado laboral, estu-
dios recientes han evidenciado como
esta tecnologia ha permeado sectores
claves como el judicial, la manufactu-
ray el detecnologia de lainformacion,

generando tanto transformaciones
positivas como desafios éticos y so-
ciales. Granados Ferreira (2022) plan-
tea que la |IA desafia las concepciones
tradicionales del trabajo humano al
intentar replicar la inteligencia me-
diante sistemas y maquinas. Segun
este autor, se requiere una regulaciéon
normativa que armonice el desarrollo
tecnologico con la proteccion de los
derechos laboralesy humanos, garan-
tizando asi una evolucion sostenible.

Por su parte, Gutiérrezy Hernandez
(2020) destacan la aplicacion de la IA
en la justicia colombiana. Afirman que
su integracion fortalece la eficienciay
la efectividad en la resolucion de ca-
sos. Herramientas como promete,
qgue combinan IA, asistencia inteli-
gente y blockchain, permiten agilizar
tramites, garantizar el acceso a la jus-
ticia y descongestionar los procesos.
Corvalan (2019) sostiene que la IA ac-
tua como una fuerza transformadora
del empleo, ya que automatiza tareas
repetitivas y genera nuevas oportuni-
dades. Sin embargo, resalta que este
fendmeno también puede generar
desplazamientos laborales, por lo cual
urge implementar estrategias de re-
conversion y capacitacion que priori-
cen habilidades como la creatividad y
la resolucion de problemas.

Estupinan y Mesa (2023) afirman
gue adaptarse a la realidad laboral
impulsada por la IA requiere una edu-
cacion tecnoldgica dedicada, agil y sin
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limitaciones. Los autores consideran
qgue invertir en infraestructura y ca-
pacitacion docente es clave para ga-
rantizar una transicion justa hacia un
futuro impulsado por la tecnologia.
En el sector de tecnologia de la infor-
macion, Jiménez Moreno (2023) anali-
za como la IA estd transformando las
estructuras empresariales. Subraya la
necesidad de redisefar los roles y es-
tablecer estrategias de capacitacion,
con el fin de adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado.

En la industria manufacturera, Daza
(2021) concluye que la IA es una he-
rramienta decisiva para aumentar la
competitividad. No obstante, advierte
sobre |la necesidad de fortalecer la for-
macion laboral y establecer lineamien-
tos éticos claros para evitar impac-
tos negativos en el empleo humano.
En conjunto, los estudios nacionales
coinciden en que la inteligencia arti-
ficial representa un motor de cambio
ineludible. No obstante, es necesario
acomypanarla de politicas publicas que
resguarden los derechos laborales y
promuevan una integracion ética y
responsable.

A nivel global, el desarrollo de la
inteligencia artificial ha capturado la
atencion de académicos, gobiernos e
instituciones multilaterales por su ca-
pacidad de alterar profundamente los
modelos productivos y el empleo. La
discusion sobre la automatizacion de
tareas, el reemplazo de trabajadores

humanos por sistemas inteligentes y
la gobernanza ética de los algoritmos
ha sido abordada en multiples regio-
nes, incluyendo Europa, América del
Norte, Asia y América Latina. Desde
Espafia, Fieiras, Vaz Alvarez y TufRez
(2022) examinan el uso de la IA en la
verificacion automatizada de conte-
nidos en radiotelevisiones publicas.
Su estudio revela que esta tecnologia
no solo mejora la lucha contra la des-
informacion, sino que crea nuevos ni-
chos laborales en programacion, ana-
lisis de datos y machine learning.

En México, Garcia-Vigil (2021) desa-
rrolla una reflexion ética sobre la evo-
lucion de la A, subrayando que el de-
sarrollo tecnoldgico debe estar guiado
por principios de justicia, transparen-
cia y respeto por los derechos huma-
nos. El autor advierte que, sin una
ética aplicada a los algoritmos, estos
pueden reproducir sesgos estructu-
rales. Granados Ferreira (2023), desde
un enfoque latinoamericano, propone
un paradigma laboral global centrado
en tareas, gobernanza de datos y au-
tomatizacion inteligente. Considera
qgue los despidos derivados de la 1A
deben ser gestionados mediante po-
liticas de transicion justa que eviten
vulnerar los derechos fundamentales
de los trabajadores.

Desde ltalia, Porcelli (2020) desta-
ca la urgencia de actualizar los mar-
cos legislativos internacionales para
regular el impacto de la digitaliza-
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cion y la IA. Enfatiza que la ausencia
de normas claras genera brechas de
proteccion juridica frente a decisiones
automatizadas que afectan el trabajo.
En Espana, Vasconcelos Magalhaes
(2004) analiza el potencial de la IA
en el ambito juridico, senalando que
su implementacién puede fortalecer
la eficiencia judicial, siempre que se
acompane de criterios éticos que ga-
ranticen la imparcialidad y la equidad
en la administracion de justicia. Por
ultimo, desde una perspectiva global,
se plantea la necesidad de politicas
publicas integrales que salvaguar-
den el trabajo digno y aseguren una
transicion inclusiva en el marco de la
Cuarta Revolucion Industrial.

En resumen, el panorama interna-
cional evidencia que la expansion de
la IA no es un fendmeno aislado ni lo-
cal, sino un proceso transversal que re-
quiere coordinacion multilateral, enfo-
ques interdisciplinarios, regulaciones
transnacionales que velen por la dig-
nidad del trabajo humano, el didlogo
interinstitucional y la construccion de
marcos juridicos adecuados para su
implementacion seguray ética.

2. Metodologia

La presente investigacion adopta un
enfoque cualitativo con alcance des-
criptivo y analitico. Se fundamenta en
una revision documental exhaustiva
de fuentes primarias y secundarias, ta-
les como articulos cientificos, tesis aca-

démicas, informes institucionales, tex-
tos juridicos y doctrinales. La eleccion
de este enfogque responde a la natura-
leza del fendmeno objeto de estudio,
es decir, la influencia de la inteligencia
artificial (IA) en la estabilidad laboral,
fendmeno que requiere un analisis
interpretativo de marcos normativos,
doctrinas y realidades sociolaborales.
El disefno metodoldgico se estructurd
en tres fases: en primer lugar, la reco-
leccion de literatura especializada so-
bre inteligencia artificial, automatiza-
cion, derecho laboral y despidos. En
segundo lugar, se desarrollé un anali-
sis critico de las implicaciones juridicas
y sociales de la implementacion de IA
en distintos sectores econémicos, par-
ticularmente aquellos con alta exposi-
cion a procesos de automatizacion.

Finalmente, se realizd6 una compa-
racion entre distintas posturas acadé-
micas, con el fin de identificar pun-
tos de convergencia, vacios legales
y oportunidades de mejora para el
marco juridico colombiano. Ademas,
se considerd la perspectiva de dere-
chos humanos como eje transversal
del analisis, en tanto se reconoce que
la estabilidad laboral es una garantia
fundamental en cualquier sociedad
democratica. En consecuencia, la me-
todologia no se limita a describir he-
chos, sino que busca argumentar la
necesidad de una regulacion equili-
brada entre el desarrollo tecnologico
y la proteccion del trabajo humano.
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3. Resultados de la investigacion

Para descubrir su concepto, es nece-
sario remontarse a sus origines y ha-
blar acerca de la historia de la Inteli-
gencia Artificial (IA) en la década de
1950, cuando se iniciaron las primeras
investigaciones sobre el tema, entre
ello, el matematico y légico britanico
Alan Turing, quien propuso la idea de
la maqguina de Turing, un dispositivo
tedrico que puede simular el com-
portamiento de cualquier algoritmo.
En 1951, el primer programa de IA, lla-
mado “Logical Theorist”, es desarrolla-
do por Allen Newell y Herbert Simon.
En 1956 se celebra la Conferencia
de Dartmouth, considerada el naci-
miento oficial de la IA como campo
de investigacion y el primer chatbot,
llamado “ELIZA", es desarrollado por
Joseph Weizenbaum. La inteligencia
artificial estd catalogada con nume-
rosas definiciones, la implementacion
de esta tecnologia produce que una
mMaquina o sistema realice tareas que
normalmente requieren inteligencia
humana, segun Rouhiainen (2018) la
inteligencia artificial es una ciencia de
datos, dando asi, una explicacion mas
sencilla de comprender.

Para comprender plenamente la
conceptualizacion de la inteligencia
artificial, es util desglosar el término
a través de su etimologia. La palabra

"

“inteligencia” proviene del latin “in-
telligentia”, que a su vez se basa en
“intelligere”, compuesto por ‘“inter”
(entre) y “legere” (elegir o leer). Ori-
ginalmente, “intelligere” implicaba
la habilidad de elegir entre opciones,
lo que senala una capacidad de dis-
cernimiento. Con el transcurso del
tiempo, el conocimiento humano se
ha desarrollado, el concepto de inteli-
gencia ha evolucionado para abarcar
mas aspectos del comportamiento
gue Nno son automaticos ni repetiti-
vos, incluyendo la resoluciéon de pro-
blemas y el proceso creativo. La inte-
ligencia artificial se ha convertido en
una de las areas de mayor interés en
la informatica moderna, capturan-
do la atencidon de cientificos y tec-
nélogos. Su campo de accién es tan
amplio y diverso que, a pesar de sus
avances, todavia no hay una defini-
cion unica y universalmente acepta-
da, El Diccionario de |la Real Acade-
mia Espanola define la inteligencia
artificial como la disciplina cientifica
qgue se dedica a desarrollar progra-
mas informaticos capaces de realizar
operaciones similares a las funciones
mentales humanas, como el apren-
dizaje y el razonamiento loégico. De
esta manera, la inteligencia artificial
se basa en una dimension cognitiva
que se fundamenta en la programa-
cion previa, dotando a estos sistemas
de una forma de inteligencia que ca-
rece de consciencia. Segun Boden
(2017) el objetivo es emular la forma
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en que el cerebro humano aprende
y razona, creando simulaciones mas
0 menos complejas mediante redes
neuronales.

Esto indica que la conceptualizacion
de la inteligencia artificial se enrique-
ce a través de diversas definiciones
ofrecidas por expertos en el campo.
La IA se describe como el estudio de
la computacion con el objetivo de que
una Mmaquina pueda percibir, razonary
actuar, subrayando la capacidad de las
maquinas para imitar ciertos aspec-
tos del pensamiento humano. ICCSI
(2020), en cambio, definen la IA como
una maqguina inteligente que analiza,
organiza y convierte datos en cono-
cimiento, destacando cémo los siste-
mas utilizan la informacién para resol-
ver problemas especificos y disminuir
la incertidumbre. Finalmente, Takeyas
(2007) la describe como una rama de
la ciencia computacional dedicada a
la automatizacion de la conducta in-
teligente, enfatizando el propdsito de
desarrollar sistemas que funcionen de
mManera autonoma y eficiente.

Cada una de estas definiciones pro-
porciona una perspectiva distinta so-
bre la inteligencia artificial, reflejando
sus multiples dimensionesy aplicacio-
nes. En la amplitud de los campos ar-
tificiales electronicos y digitales se ha
desarrollado en diversos ambitos, des-
de la robodtica bidnica, los videojuegos,
la salud y muchos otros alcances. Su
l6gica y la rapida capacidad de pro-

cesamiento de datos se logran prin-
cipalmente mediante el uso de redes
neuronales artificiales. En términos
generales, la programacion informa-
tica de estas maquinas va mejorando
con el paso del tiempoy su utilizacion,
el aprendizaje de estos va adquiriendo
conocimiento y experiencia. Una ana-
logia que encajaria perfecto seria al
relacionarlo con un bebe recién naci-
do, este a medida que crece, adquiere
conocimientoy en unos cuantos anos,
se observa como es que se adapta a
las necesidades que se le presenta en
la vida y aprende por medio de la ex-
periencia y la razén. Al momento que
nace la inteligencia artificial se mues-
tra indefensa y con pocas esperanzas
de que esta pueda seguir ofreciendo
la ayuda gque se requiere, empero, es
asi como el aprendizaje automatico
usa algoritmos para aprender los pa-
trones de los datos.

El principal reconocimiento de este
sistema se ha ganado la aplicacion
de muchas personas por su bajo cos-
to, tiempo y riesgo. En ese sentido, se
enfatiza como es que la inteligencia
artificial aplica 3 distintas clases de
aprendizaje automatico, el supervi-
sado, el no supervisado y de refuerzo.
Segun Rouhianen (2018) indica que,
los algoritmos del aprendizaje su-
pervisado utilizan datos etiquetados
U organizados para indicar como se
debe clasificar la nueva informacion.
El uso de este método requiere inter-
vencion humana para proporcionar
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retroalimentacion, la informacion se
dirige al algoritmo para identificar po-
sibles problemas. Los algoritmos del
aprendizaje no supervisado deben
descubrir cdmo clasificar la nueva in-
formacion por si mismos, en lugar de
depender de datos previamente eti-
guetados u organizados. Por lo tanto,
esta tecnologia no requiere participa-
cion humana y deberian clasificar au-
tomaticamente toda la informacion
en una categoria. Finalmente, los al-
goritmos aprenden de la experiencia
utilizando el aprendizaje por refuerzo,
y es necesario brindarles incentivos
positivos cada vez que logran un ob-
jetivo. Estos algoritmos aprenden de
manera similar a los perros, donde se
les dan recompensas para que apren-
dan a sentarse.

Los datos se presentan como in-
formacion estructurada y no estruc-
turada. Segun Hernandez (2024) Los
primeros incluyen informacién, como
valores numéricos, fechas, monedas o
direcciones; los segundos incluyen ti-
pos de datos mas complejos para ana-
lizar, como textos, imagenes y videos.
Sin embargo, el aumento de la inteli-
gencia artificial ha permitido el analisis
de mas datos no estructuradosy el uso
de los hallazgos para hacer recomen-
daciones y predicciones. Actualmente
desconocemos cual es el alcance que
va a ocupar la inteligencia artificial en
el futuro, su desarrollo y aplicaciones
de herramientas muestran una pos-
tura contundente, capaz de funcionar

con mayor rapidez y eficacia. La tecno-
logia nunca deja de sorprender ante
sus grandes pasos. La comunidad tec-
nolégica prevalece los datos, debido a
gue estos son principios basicos de la
IA, el alcance de tener acceso a fuen-
tes de datos gratuitos online coadyuva
la facilidad de recolectar informacion
y hallar una respuesta con un rendi-
miento optimo.

Las tecnologias de inteligencia arti-
ficial tendran la tarea de relacionar-
se con la vida laboral, es importante
destacar que este cambio buscara
necesidades y tratara de destacar ha-
bilidades y conectarlas con actuacio-
nes humanas especificas. Los seres
humanos seran puestos para demos-
trar un papel crucial en el liderazgo y
el control de estos sistemas. Empero,
esta situacion también implica que
los esfuerzos humanos se veran re-
flexionados, como resultado, la idea se
enfatizara en analizar las funciones de
cada unoy mostrar el mejor resultado.

La relacion entre los seres humanos
y las maquinas plantean introspeccio-
nes y desafios frente a la posibilidad
de crear sinergias, enfrentar conflic-
tos o desarrollar nuevas logicas de
trabajo. El entorno laboral, que abarca
variables personales, sociales y tecno-
l6gicas, se ve afectado por el aumento
del avance de la Inteligencia Artificial,
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lo cual presenta tanto desafios como
oportunidades para una integracion
efectiva, Wisskirchen (2017). Mencio-
na que esta combinacion de fuerzas
requiere una clara definicion de los
roles de las personas y las maquinas
involucradas. En este sentido, es esen-
cial aclarar las expectativas respecto a
la 1A, ya que a veces se percibe erro-
neamente como un sustituto directo
del trabajo humano, generando con-
fusion y afectando la realidad.

Asimismo, es crucial definir clara-
mente el desempeno laboral huma-
no en términos de conocimientos,
habilidades, competencias y relacio-
nes, adoptando un enfoque multidi-
mensional. Segun Cruz-Silva y Gordi-
llo, (2022) esto permitira comprender
mejor las fuerzas con las que los per-
files laborales deben lidiar, el analisis
del rol, los conflictos y el bienestar del
trabajador considera como la interac-
cion con las inteligencias artificiales
puede causar estrés, aburrimiento o
la delegacion de tareas monotonas,
en contraste con la posible eficacia y
rapidez del trabajo colaborativo. Uno
de los cambios mas relevantes que in-
troduce la IA en el ambito laboral esta
relacionado con la proximidad entre
maquinas y humanos. Segun Wisskir-
chen (2017) En primer lugar, se puede
observar la separacion fisica entre la
IA y los seres humanos; en segundo
lugar, los clientes o usuarios de una
organizacion pueden desarrollar vin-
culos especificos con estas maquinas;

y finalmente, la IA puede actuar como
un socio y apoyo para el ser huma-
no. En cuanto a esta colaboraciéon, se
puede considerar los niveles de coo-
peracion, la simplificacion del trabajo
y la integracion de diferentes perfiles
laborales. En cierto modo, la eficacia
de la colaboracion y la adaptacion del
individuo a la presencia de |A en sus
tareas dependera de varios factores.

De esa manera, se observa que es
necesario adoptar una visién holistica
paraevaluarelimpactodelalAenelen-
torno laboral, identificando seis areas
de analisis: la planificacion de recursos
humanos; la capacitacion y el desarro-
llo del empleado; la salud, seguridad y
bienestar; la gestion y evaluacion del
desempeno; las relaciones laborales; y
el reclutamiento y seleccion. Este en-
foque es crucial para entender cémo
se integra una nueva dinamica en las
relaciones laborales, enfrentando el
trabajador a una evaluacion integral
de sus relaciones internas, interperso-
nales y su desempeno.

Por otro lado; segun Penalvo, (2024)
es esencial conectar con el andlisis
del rol del recurso humano frente a
los cambios en sus actividades de-
bido a la presencia de sistemas ex-
pertos. Se puede hacer referencia a
estudios que analizan cdmo la tecno-
logia ha generado cambios positivos
tanto para los empleados como para
las organizaciones. No obstante, este
mismo debate también ha suscitado
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profundas discusiones sobre el efec-
to de la tecnologia en el bienestary la
salud mental de los miembros de una
organizacion. La inteligencia artificial
ha recorrido un largo camino desde
sus origenes en la década de 1950, y
su impacto en la sociedad es cada vez
mas evidente. A medida que avan-
za el desarrollo de esta tecnologia, es
fundamental comprender sus impli-
caciones en el mundo laboral y en la
vida cotidiana. En conclusion, La IA
Nno es solo una tecnologia, es una llave
gue abre las puertas a un futuro que
desconocemos, un destino donde la
humanidad y la maqguina se enfren-
tan a las grandes contingencias que
les depare el porvenir.

En la Constitucion Politica de Colom-
bia, como carta magna de derechos,
busca garantizar la participacion ciu-
dadana, la justicia social y la igualdad,
ademas de asegurar un amplio con-
junto de derechos constitucionales.
A partir del articulo 53, se establecen
principios fundamentales en materia
laboral, resultado de luchas sociales y
sindicales que datan del ano 1900. Es-
tas luchas han permitido la construc-
cion de derechos laboralesy sindicales,
asi como la consolidacién de derechos
fundamentales. En efecto, la estabili-
dad laboral es una garantia de perma-
nencia en el puesto de trabajo, lo que
implica que un profesional no puede

ser despedido sin causa justa. Este
concepto se refiere a la seguridad que
un individuo tiene respecto a la con-
servacion de su empleo, debido a que,
un trabajo que ofrece alta estabilidad
implica que hay escasas probabilida-
des de perderlo. Asimismo, la estabili-
dad laboral se rige como un pilar fun-
damental en la experiencia profesional
actual, especialmente en un mercado
laboral en constante evolucion.

En este orden de ideas, existen dos
principales tipos de estabilidad la-
boral. En primer lugar, la estabilidad
absoluta, siendo cuando el trabaja-
dor después de pasar un periodo de
prueba no puede ser despedido por el
empleador, salvo que incurra en una
causal de falta grave y demostrada
ante la autoridad judicial competente,
es decir, no puede ser despedido sin
justa causa, en ese sentido, de no pro-
barse dicha falta, el trabajador debe-
ra reintegrar al sujeto y en el mismo
puesto de trabajo. En segundo lugar,
la estabilidad laboral relativa, siendo
cuando el empleador tiene la facultad
para terminar con la relaciéon laboral
sin causa justificada, solo debe pagar
una indemnizacion especial u otor-
gandole a él, un plazo determinado
con preaviso. También se presenta la
estabilidad relativa cuando, impug-
nando el despido del trabajador y re-
suelto judicialmente a favor de este, el
juez no puede ordenar la reposicion
sino solo el pago de una indemniza-
cion especial.
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La Sentencia C-055 de 1999 analiza
el reconocimiento de los principios
minimos fundamentales relaciona-
dos con el derecho al trabajo, vin-
culandolos a la organizacién politica
del Estado social de derecho. Este en-
foque busca enfrentar las dificultades
econdmicas y sociales que afectan a
diversos sectores de la poblacion, in-
cluidos los trabajadores, garantizando
asistencia y proteccion mediante los
instrumentos consagrados en el arti-
culo 53 de la Constitucion. Dichos me-
canismos tienen como finalidad crear
condiciones que aseguren una vida
digna dentro de las posibilidades eco-
némicas disponibles.

Entre los principios establecidos, se
encuentran la igualdad de oportuni-
dades para los trabajadores; la remu-
neracion minima vital y movil, pro-
porcional a la cantidad y calidad del
trabajo; la estabilidad en el empleo;
la irrenunciabilidad de los beneficios
minimos establecidos en las normas
laborales; |la facultad para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; la primacia de la realidad
sobre formalidades en las relaciones
laborales; y la garantia de acceso a la
seguridad social, capacitacion, adies-
tramiento y el descanso necesario.
Asimismo, se contempla una protec-
cion especial para las mujeres, los
gue presentan incapacidad, la mater-
nidad, los trabajadores menores de
edad, los que estan cerca por jubilarse
y los sindicalizados.

La estabilidad laboral en Colombia,
reconocida como un principio labo-
ral a nivel internacional, se consagra
como un derecho social en la Cons-
titucion de 1991. Este derecho ha sido
forjado a lo largo de la historia de las
relaciones laborales, emergiendo
como un resultado de las luchas de la
clase trabajadora. Estos esfuerzos han
llevado a cambios significativos en di-
versas areas, como la educacion, la sa-
lud, la vivienda y el trabajo. Sin embar-
go, la llegada de la globalizacion y las
politicas neoliberales ha generado un
contexto de flexibilidad laboral que, en
ocasiones, ha afectado negativamen-
te la seguridad de los trabajadores.
En este nuevo escenario, muchos en-
frentan la angustia de perder sus em-
pleos, agravada por la dependencia
de una gran parte de la poblacion en
un salario minimo para satisfacer sus
necesidades basicas y las de sus fami-
lias. Este fendmeno resalta la contra-
diccion entre los avances en derechos
sociales y la precarizacién del traba-
jo, evidenciando la necesidad de una
regulacion que garantice estabilidad
y protecciéon en un entorno laboral
cambiante y desafiante.

Durante las uUltimas tres décadas,
el concepto de estabilidad en el em-
pleo ha perdido relevancia debido a
la desregulacion econdmica. En este
contexto, han cobrado fuerza los con-
tratos “atipicos”, que se caracterizan
por su corta duracion y condiciones
menos favorables en comparacion
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con los contratos de duracion indefi-
nida. Como resultado, el principio de
estabilidad ha sido desplazado por un
fendmeno conocido como “precariza-
cion” del empleo, que se define, entre
otras cosas, por la falta de certeza res-
pecto a la duracion de la relacion la-
boral. Este cambio puede atribuirse a
la implementacion de politicas neoli-
berales del Consenso de Washington,
gue promovieron reformas laborales
de flexibilizacion destinadas a favore-
cer a los empleadores. Estas reformas,
bajo el pretexto de estimular un ma-
yor crecimiento econdmico a través
de la llegada de multinacionales y la
reduccion del desempleo en el pais,
han conllevado una disminucion de
los derechos sociales laborales de los
trabajadores.

En la sentencia C-034 de 2003, la
Corte Constitucional reafirma la esta-
bilidad laboral como un derecho fun-
damental que otorga a los trabajado-
res una resistencia frente al despido
arbitrario. Este reconocimiento no solo
protege a los empleados, sino que
también fomenta un ambiente laboral
mas equitativo. Al considerar la estabi-
lidad como un derecho de resistencia,
la Corte enfatiza su importancia en la
seguridad y dignidad del trabajador.
Este enfoque fortalece la idea de que
el empleo debe ser un espacio segu-
ro donde las personas puedan desa-
rrollarse profesional y personalmente
sin la constante amenaza de perder su
sustento de manera injustificada.

En este sentido, la sentencia contri-
buye a consolidar la estabilidad laboral
como un pilar esencial de los derechos
laborales en Colombia, esta demuestra
la importancia de la estabilidad laboral
como un componente esencial de la
seguridad y el desarrollo personal del
trabajador. La Corte destaca que el tra-
bajo no solo es un medio para satisfa-
cer necesidades econdmicas, sino que
también juega un papel fundamental
en el libre desarrollo de la personali-
dad. Esto resalta la necesidad de una
estabilidad basica en el empleo, lo que
proporciona un marco de seguridad
para los trabajadores. Sin embargo, es
crucial entender que esta estabilidad
no implica una inamovilidad absoluta,
debido a que la Corte reconoce la exis-
tencia de “justas causas” que pueden
llevar a la terminacion del contrato.
Este enfoque equilibrado busca pro-
teger los derechos de los trabajadores
mientras se mantiene la flexibilidad
necesaria para el empleador, reflejan-
do asi un compromiso con la justicia
social y la dignidad laboral en un con-
texto en constante cambio.

La IA ha transformado rapidamen-
te diversas industrias y sectores, ge-
nerando cambios significativos en la
manera en que los trabajadores reali-
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zan sus tareas. Dicha transformacion,
aungque promete grandes avances
en términos de eficiencia, también
plantea preocupaciones sobre la es-
tabilidad laboral de los empleados en
multiples areas. En efecto, uno de los
principales temores es que la automa-
tizacion impulsada por la |A sustituya
a los trabajadores humanos, espe-
cialmente en sectores donde las ta-
reas son repetitivas y predecibles. Los
efectos de la automatizaciéon sobre los
trabajadores y el mercado de trabajo
se ha discutido desde finales del siglo
XVIIl, todas estas reflexiones hechas
por grandes economistas y filosofos
permiten poner en perspectiva histo-
rica el problema y darse cuenta de lo
dificil que es hacer predicciones con-
cretas al respecto, porque una de las
preocupaciones recurrentes ha sido
gue la automatizacion remplace a los
trabajadores de una forma tan masiva
gue genere desempleo de largo plazo
y a gran escala.

La automatizacion logra generar
polarizacion en el mercado laboral,
por ende, los empleos rutinarios de
cualificacion media, como trabajos
administrativos o de manufactura,
son los mas susceptibles a ser reem-
plazados por maquinas. En cambio,
los trabajos de alta cualificacion, que
requieren creatividad o toma de de-
cisiones complejas, son mas dificiles
de automatizar. Por otro lado, los em-
pleos manuales o de baja cualifica-
cion, como los de servicio o construc-

cion, también pueden sobrevivir, pero
con salarios mas bajos. Asi, se crea una
brecha entre empleos especializados
y de baja cualificacion, aumentando
las desigualdades laborales.

Segun lo mencionado por Moreno
(2023) la automatizacion que hoy en
dia se ve en la web hace pensar que
trabajos como el de los asistentes ope-
radores o de chat podrian ser reem-
plazados por la A, pues seria mas eco-
nomico para las empresas tener una
plataforma que brinde informacion de
las preguntas mas frecuentes de los
usuarios, a tener un amplio numero de
empleados realizando la misma labor
a mayor costo economico. También
puede tener un impacto profundo en
los trabajos de baja cualificacion, que
a menudo son los mas vulnerables a la
IA. Trabajadores en sectores como la
mineria, laagricultura ola construccion
podrian ver reducida su necesidad,
ya que los sistemas de automatiza-
cion pueden optimizar la produccion,
mejorar la eficiencia energética o au-
tomatizar labores peligrosas. La posi-
bilidad de que las maquinas realicen
estas funciones plantea el riesgo de
desempleo estructural, especialmente
si los trabajadores no estan suficiente-
mente capacitados para adaptarse a
nuevas tecnologias.

Una de las evidencias mas actuales,
es la automatizacion que utilizan al-
gunas EPS colombianas para reducir
costos operativos, como el implemen-
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tar sitios web, para que los usuarios sa-
guen cita de manera virtual, e incluso
consulten el estado de sus exdmenes,
afectando especialmente a aquellos
empleados en trabajos de bajo nivel o
repetitivos y que en algun momento
cumplian ese rol. Aumentando la des-
igualdad econdmicay crear tensiones
sociales si no se manejan adecua-
damente las transiciones laborales,
empresas como Mutualser, Sanitas,
Coomeva, Sura y asi como las mencio-
nadas, hay muchas mas que ya han
implementado este estilo de sistemas
gue dejan evidencia que la mano de
obra humana ya fue sustituida por la
IA, lo que asevera que, otras empresas
facilmente pueden sustituir al hom-
bre buscando reducir el personal y
viéndose afectados los empleados.

En este orden de ideas, remplazar
la mano de obra humana con maqui-
nas da lugar a una polarizacion del
mercado laboral. Los empleos alta-
mente calificados que exigen creati-
vidad toman decisiones complejas o
interaccion emocional, tal como en la
sanidad y la educacién se conserva-
ran, mientras que los empleos de baja
calificacion se veran desplazados. En
efecto, desde una perspectiva social,
se plantean desafios asociados con la
desigualdad econdmica y la calidad
de vida para los trabajadores. Laboral-
mente, la produccidén automatizada se
basa en la destruccion de empleo en
un sector y en la edificacion en otro.
Como resultado, la automatizacion

tiene un impacto significativo en la
sociedad, la economia del mundo la-
boral, que requieren un analisis deta-
llado y estrategias politicas y sociales
adecuadas para gestionar sus efectos.

En resumen, la inteligencia artificial
tiene el potencial de transformar pro-
fundamente la naturaleza del trabajo
y la estabilidad laboral facilitando al-
gunas tareas. Sin embargo, algunos
sectores podrian experimentar una
pérdida de empleos debido a la auto-
matizacion, otros veran nuevas opor-
tunidades en areas mas especializa-
das. La clave para mitigar los efectos
negativos de la IA sobre el empleo ra-
dica en una transicidén adecuada, que
incluya politicas publicas orientadas a
la formacion de los trabajadores y su
adaptacion a nuevas tecnologias. De
esta manera, él sistema puede con-
vertirse en un aliado para mejorar la
eficiencia y la calidad del trabajo, en
lugar de ser una amenaza para la es-
tabilidad laboral, solo si existe sufi-
ciente capacitacion por parte de las
empresas sin que la IA sustituya a los
trabajadores y un marco regulatorio,
porque de lo contrario, causaria una
gran decaida laboral.

4. Conclusiones

Esta investigacion se centra en el
analisis frente al impacto de la im-
plementacion de la inteligencia arti-
ficial en los despidos derivados de la
automatizacion de puestos de traba-
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jOo, Y su repercusion en la estabilidad
laboral actual y del futuro. La capaci-
dad para automatizar procesos esta
cambiando la forma en que se llevan
a cabo muchas labores, lo que plantea
preguntas sobre el futuro del empleo
en distintos sectores. En ese sentido,
la estabilidad laboral se refiere a la se-
guridad que sienten los trabajadores
en sus puestos de trabajo, incluyen-
do la continuidad de sus empleosy la
proteccion contra despidos injustifi-
cados. Entender este concepto es cru-
cial para evaluar el impacto de la auto-
matizaciony la lA en la vida laboral de
los individuos. Como consecuencia, la
implementacion de la |A puede resul-
tar en la eliminacién de ciertos pues-
tos de trabajo, especialmente aque-
llos que son rutinarios o que pueden
ser eficientizados mediante tecnolo-
gia, esté fendmeno puede llevar a un
aumento en la incertidumbre laboral,
afectando la confianza de los trabaja-
dores y siendo crucial para su bienes-
tar general.

El analisis documental permitié es-
tablecer hallazgos sustantivos sobre
el impacto real de la inteligencia ar-
tificial en la estabilidad laboral de los
trabajadores, especialmente en re-
lacion con los despidos ocasionados
por la automatizacion. Esta seccion
sintetiza los principales resultados
obtenidos tras la revision normativa,
doctrinal y jurisprudencial, asi como
las investigaciones previas analizadas.
En primer lugar, se identificd que la

automatizacidon, como consecuencia
directa del uso de |IA, ha transformado
significativamente los procesos pro-
ductivos en sectores clave como la in-
dustria manufacturera, el sector salud,
el comercio minorista y los servicios
tecnologicos. Empresas colombianas
vinculadas al sector Tl y manufactu-
rero ya estan utilizando algoritmos y
robots para reemplazar funciones hu-
mManas operativas, lo cual ha deriva-
do en despidos masivos no siempre
justificados ni acompanados de me-
didas de proteccién, segun lo eviden-
cian Daza (2021) y Moreno (2023) esta
sustitucion tecnoldégica no ha estado
precedida por estrategias de recon-
version laboral ni ha sido regulada con
enfoque de derechos.

En segundo lugar, se hallé que la
legislacion laboral colombiana no
contempla de manera especifica la
regulacion de los despidos ocasiona-
dos por algoritmos o procesos de in-
teligencia artificial. Aunque el marco
general de estabilidad laboral existe,
no ofrece herramientas juridicas cla-
ras para abordar casos donde las de-
cisiones de terminacion de contrato
derivan de sistemas auténomos de
evaluacion o prediccion, evidencian-
do la falta de justificacidn razonada
en estos casos puede constituir una
vulheracion al debido proceso y al
principio de estabilidad laboral. Otro
hallazgo relevante es que, mientras
la IA ha creado nuevas oportunida-
des laborales en areas como ciencia
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de datos, automatizacion industrial y
analisis predictivo, estas oportunida-
des no son accesibles para la mayoria
de los trabajadores desplazados, quie-
nes en su mayoria no cuentan con for-
macion técnica avanzada. Esta brecha
de reconversion profesional es senala-
da por Corvalan (2019) y Estupinan &
Mesa (2023) como uno de los mayores
retos sociales de la transicion tecno-
l6gica, pues aumenta la desigualdad
laboral y fomenta la exclusion de am-
plios sectores de la poblacidén econd-
micamente activa.

Ademas, los resultados indican
una profunda desconexion entre el
ritrno de la transformacion tecnolo-
gica y la capacidad del Estado para
generar respuestas normativas y
politicas publicas acordes. Mientras
empresas privadas implementan IA
para optimizar costos y procesos, el
ordenamiento juridico colombiano
se mantiene estatico, sin lineamien-
tos claros que regulen el uso de algo-
ritmos en contextos laborales. Esta
situacion genera un entorno de inse-
guridad juridica que perjudica tanto
a empleadores como a trabajadores.
A nivel comparado, los resultados re-
flejan que paises como Espana, Mé-
xico e ltalia enfrentan desafios simi-
lares, pero han comenzado a disefar
marcos éticos y regulatorios para en-
cauzar la relacion entre IA y empleo.
En contraste, en Colombia no existe
una politica nacional de automatiza-
cion con enfoque de derechos, lo que

agrava la vulnerabilidad laboral ante
el avance tecnoldgico.

Los hallazgos de esta investigacion
confirman que la inteligencia artifi-
cial, si bien representa una oportu-
nidad para el avance tecnoldgicoy la
eficiencia empresarial, también plan-
tea riesgos serios para la estabilidad
laboral y el respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores.
La discusion, entonces, debe centrar-
se no solo en los beneficios de la au-
tomatizacioén, sino en como mitigar
sus efectos negativos, especialmente
en contextos con escasa preparacion
normativa como el colombiano. Una
de las principales tensiones eviden-
ciadas es la falta de articulacion entre
el desarrollo tecnoldgico empresarial
y la respuesta normativa del Estado.
Aunque Colombia cuenta con prin-
cipios laborales robustos como la es-
tabilidad laboral, el debido proceso y
la proteccion especial a trabajadores
vulnerables, estos principios resul-
tan insuficientes frente a realidades
complejas como los despidos por de-
cision algoritmica o la evaluaciéon au-
tomatizada del rendimiento. En este
sentido, la investigacion coincide con
lo planteado por Margalho (2024),
quien subraya la urgencia de crear
marcos regulatorios que garanticen
la transparencia algoritmica, el con-
trol humano significativo y la rendi-
cion de cuentas en los procesos au-
tomatizados que afectan relaciones
laborales.
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Desde una perspectiva social, la in-
vestigacion mostré como la automati-
zacion tiende a favorecer la contrata-
cionde personal altamente cualificado,
generando una brecha formativa cada
vez mas amplia que afecta principal-
mente a trabajadores con baja o me-
dia escolaridad. Esto pone en riesgo
el principio de igualdad de oportuni-
dades y amenaza con consolidar una
segmentacion laboral excluyente. Tal
como lo afirman Estupinan (2023) y Li-
nera (2022), el éxito de una transicion
justa hacia un modelo laboral automa-
tizado requiere una politica nacional
de formacion técnica e inclusion digi-
tal que prepare a la fuerza laboral para
los retos del siglo XXI.

En este mismo sentido, la experien-
cia internacional analizada ofrece en-
sefanzas valiosas. Paises como Espana
y México ya han comenzado a explorar
vias para armonizar la |A con principios
éticos y laborales, reconociendo que la
tecnologia no puede estar por encima
de la dignidad humana. Como lo plan-
tea Porcelli (2020), una regulacion tar-
dia o inexistente solo profundiza la bre-
cha socialy convierte a la tecnologia en
un factor de exclusion, en lugar de un
instrumento para el desarrollo equita-
tivo. Otro punto clave de discusion gira
en torno a la redefinicion del concepto
de trabajo digno. La vigilancia digital,
los sistemas de control algoritmico y
la contratacioén a través de inteligencia
predictiva alteran profundamente la
relacion entre empleador y trabajador,

y plantean interrogantes sobre el res-
peto a la intimidad, la autonomia pro-
fesional y la equidad en el trato laboral.
En este sentido, la IA no solo transfor-
ma qué empleos existen, sino como
se gjercen, con qué condiciones y bajo
gué mecanismos de supervision.

A partir de todo lo anterior, la inves-
tigacion concluye que:

La IA representa una herramienta
con enorme potencial, pero su im-
plementacion en el entorno labo-
ral debe estar regulada con crite-
rios éticos y juridicos claros.

El derecho laboral colombiano aun
Nno esta preparado para responder
a los desafios que plantea la auto-
matizacion, especialmente en lo
gue respecta a los despidos justifi-
cados por algoritmos.

Se requiere con urgencia una es-
trategia nacional que articule for-
macion, proteccion laboral, recon-
version profesional y regulacion de
normas especificas sobre el uso de
IA en entornos de trabajo.

El Estado debe garantizar el equi-
librio entre innovacién y justicia
social, para que el progreso tec-
noldgico no se traduzca en preca-
riedad, desigualdad ni pérdida de
derechos.

La automatizacion no puede ni
debe ser detenida. Sin embargo,
SuU avance debe estar acompana-
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do por una legislacion proactiva,
una institucionalidad vigilante y
una sociedad comprometida con la
defensa del trabajo como derecho
fundamental. Solo asi serd posible
garantizar que la inteligencia arti-
ficial se convierta en una aliada del
desarrollo humano y no en un fac-
tor de exclusion.
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