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Resumen

Introduccion: la pregunta que guia este trabajo es cudles son las prin-
cipales categorias que se identifican en los articulos publicados sobre
inclusion educativa en bachillerato de 2012 a 2022 y las caracteristicas
mas sobresalientes de las investigaciones. Por lo mismo, el objetivo es
analizar las principales categorias y caracteristicas de investigaciones
sobre inclusién educativa en nivel medio superior publicadas en revis-
tas electrénicas de 2012 a 2022. Metodologia: el enfoque es cualitativo,
con alcance descriptivo y con andlisis documental. En Google, se pusie-
ron las palabras “inclusién educativa”, “bachillerato” y el nombre de dos
bases de datos: “Redalyc” y “SciELO”. Solo se eligieron las investiga-
ciones que incluian los dos aspectos. Resultados y discusidon: en total,
son 13 investigaciones las que se analizan. Se procedié a revisar cada
uno de los articulos y a ubicar los principales datos en un concentrado.
Después se identificaron las palabras que se relacionan con inclusién

” o«

educativa, entre ellas “democracia”, “toma de decisiones”, “necesidades

” o«

educativas especiales (NEE) desde una vision amplia”, “barreras politi-
cas, personales y didacticas”, “barrera de aprendizaje” y “personas en
situacién de discapacidad”. Ademas, las categorias relacionadas con
opciones para permitir la inclusién educativa son cuatro: “programas”,
“acciones”, “tecnologia y flexibilidad”, “practica educativa y formacién
docente”. Conclusiones: se concluye que, aunque la investigacién sobre
inclusién educativa y bachillerato es escasa, la que existe proporciona
elementos para mejorar las practicas en este nivel y permitir la educa-
cion de calidad para todos. Aunque existen diversas barreras, también

hay posibilidades para innovar.

Abstract

Introduction: The question that guides this work is what are the main
categories that are identified in the articles published on educational
inclusion in high school from 2012 to 2022 and what are the most
outstanding characteristics of the research? For this reason, the objective
of this work is to analyze the main categories and characteristics of
research on educational inclusion at the high school level published
in electronic journals from 2012 to 2022. Methodology: The research
approach is qualitative, with a descriptive scope and documentary
analysis. In the search engines, the words educational inclusion, high
school and the name of two databases were placed: Redalyc and SciELO.
Only investigations that included both aspects were chosen. Results and
discussion: In total there are thirteen investigations that are analyzed.
We proceeded to review each of the articles and to place the main data
in a concentrate. Afterwards, the words that are related to educational
inclusion were identified, among which the following stand out:
democracy, decision-making, Special Educational Needs (SEN) from a
broad vision; political, personal and educational barriers; learning barrier
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and people with disabilities. In addition, the categories related to options
to enable educational inclusion are: programs, actions, technology and
flexibility; educational practice and teacher training. Conclusions:
It is concluded that although research on educational inclusion and
high school is scarce; the one that exists provides elements to improve
practices at that level and allow quality education for all. Although there
are various barriers; there are also possibilities to innovate.

1. Introduccion

La inclusién educativa es una utopia que
ha permitido avanzar, pero se requieren
mas acciones para lograr que se convierta
en realidad y se consolide la educacién de
calidad para todos. En cada uno de los niveles
educativos, resulta importante el disefio de
estrategias para lograr que los estudiantes
culminen sus estudios. Sin embargo, en la
educacién media superior, es donde existe
mads rezago debido a que hay temas pendientes
como garantizar la cobertura, la educacién de
calidad y la inclusién educativa.

Derivado de la buasqueda de investiga-
ciones publicadas en revistas electroénicas, se
encuentra que en Latinoamérica son insufi-
cientes las publicaciones sobre la cuestion, a
pesar de que “han cobrado auge en la ultima
década sobre el tema de equidad e inclusién en
programas de bachillerato y especialmente en
linea como estrategia para el desarrollo social”
(Delgado Cruz y Cisneros-Cohernour, 2017,
p. 150). Lo anterior muestra lo relevante de
efectuar investigacion sobre los dos aspectos
centrales de este trabajo: inclusién educativa
y bachillerato.

La inclusién educativa sigue siendo una
aspiracion de la sociedad actual, cada nivel
tiene sus propios retos, pero en el bachillerato
las brechas son mds amplias por diversos
motivos. Por ejemplo, se afirma que se debe
poner atencién en que en dicho nivel se profun-
dizan los problemas “para generar procesos
de inclusién efectiva puesto que, al menos en
principio, eso se contrapone al modelo actual
de eficacia, individualismo y competencia de
la educacién media superior” (Vilchis Romero

y Arriaga Ornelas, 2018, p. 5). Lo que implica
realizar diversas transformaciones a través de
las cuales se puede proporcionar atencién a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad.

Elobjetivo del trabajo es analizar las principales
categorias y caracteristicas de investigaciones
sobre inclusién educativa realizadas en el
nivel medio superior publicadas en revistas
electrénicas de 2012 a 2022. El propésito
es ubicar las tendencias sobre el problema y
presentar estrategias que a los actores educa-
tivos les permita incorporarlas en su préctica
pedagdgica.

La educacién en general enfrenta diversos
retos, entre ellos “una visién problemadtica de
la diversidad asociada a deficiencias que deben
ser superadas o compensadas. Se definen
categorias (edad, lengua, religién, género,
inteligencia, nacionalidad, etc.) a priori y los
estudiantes son adscritos a ellas” (Aguado
Odina y Ballesteros Velazquez, 2012, p. 13).
Por lo mismo, la mirada inclusiva beneficia
a todos los estudiantes no solo a quienes
presentan una discapacidad, que en un inicio
solo se relacionaba con tal aspecto.

Uno de los aspectos que se relaciona con
la inclusién educativa es la pluralidad por
diversas causas. Debido a que significa
comprender “la diversidad desde una posicién
positiva, como un punto de partida para los
planteamientos curriculares disenados con el
fin de adaptarse a las necesidades y facilitar el
éxito escolar de todos los estudiantes” (Garcia
Garcia et al., 2012, p. 261), se reitera la impor-
tancia de disenar actividades para todos los
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estudiantes que atiendan a sus necesidades
y caracteristicas. Pero todo inicia con una
planeacion en consideracién a esa diversidad,
la busqueda de diferentes materiales y el
disefio de actividades en las que todos puedan
participar y aprender.

La escuela inclusiva enfrenta diversos retos,
pero mediante cada accién avanza para lograr
generar proyectos, por lo mismo, es una guia
para que todos aprendan (Uzcitegui Montes
et al,, 2012). Es decir, es una utopia porque,
aunque parezca que se llega a la meta y se
pueda pensar que esta cambia de ubicacién,
cada vez que se realiza una accién se avanza y
se generan alternativas para lograr que sea una
realidad el proyecto de educacidn, de escuela 'y
de aula inclusiva.

Para que se pueda determinar que el aula es
inclusiva, es importante considerar los cri-
terios que emplean Echeita et al. (2016):
variedad, diversidad, riqueza, abundancia,
multiples formas, desarrollo de todas las inte-
ligencias, estudiantes inquietos e interesados,
auténomos, responsables y dialogantes. En
cuanto al primer criterio, los autores expresan
que lo caracteristico “es la variedad de opcio-
nes sobre qué y como aprender, de materiales
y de medios para aprender (las ubicuas TIC),
de formas de expresion y de oportunidades
para comunicar lo aprendido” (p. 6). Por lo
mismo, no significa disminuir el alcance de
los objetivos de aprendizaje, sino que implica
buscar formas diferentes para aprender que
atiendan a las caracteristicas de todos los estu-
diantes y no solo del promedio de ellos.

En este trabajo, se entiende la inclusién
educativa no solo relacionada con la disca-
pacidad, sino también con los diferentes
factores que impiden el acceso a la educacion
de calidad y el aprendizaje. Sin embargo, se
reconoce la importancia de poner especial
énfasis en la discapacidad y en otras condi-
ciones que disminuyen las posibilidades de
éxito en algunos estudiantes para ingresar,
permanecer o concluir sus estudios.

2. Metodologia

El enfoque de la investigacion es cualitativo,
conalcance descriptivo y se empled el método
de andlisis documental. Es cualitativo porque
se busca “la dispersién o expansién de los
datos e informacién” (Herndndez Sampieri
et al., 2010, p. 10). Si bien es cierto que no es
una investigacién empirica, también es una
realidad que con la revisién bibliografica se
tiene mds informacién sobre los dos temas.
Expresan que “la reflexidn es el puente que
vincula al investigador y a los participantes”
(p- 11). En esta investigacidn, la reflexién
surge cuando se identifican caracteristicas
y categorias en las publicaciones revisadas
sobre los dos temas: inclusiéon educativa y
bachillerato. A su vez, es descriptivo porque
“busca especificar las propiedades, las carac-
teristicas y los perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un
andlisis” (p. 80). En este sentido, se describen
las categorias y caracteristicas de las publica-
ciones revisadas.

Mientras Pefa Vera y Pirela Morillo (2007)
manifiestan que el andlisis documental es
entendido como el ejercicio “que consiste en
seleccionar las ideas informativamente rele-
vantes de un documento a fin de expresar su
contenido sin ambigiiedades para recupe-
rar la informacién contenida en él” (p. 59).
Entonces, al revisar cada una de las investi-
gaciones sobre el tema, se recupera lo mas
importante con la identificacién de las prin-
cipales particularidades y de las categorias.

En Google, se pusieron las palabras “inclusion
educativa” + “bachillerato” + “Redalyc” y des-
pués las mismas palabras, pero se sustituyé la
base de datos por SciELO. Solo se abrieron
las investigaciones que se referian a la educa-
ciéon media superior. También se utilizaron
sinénimos de bachillerato como “nivel medio
superior”. Ademds, se incorporé la palabra
“tutorias y tecnologia” en la bisqueda. En
un primer momento, se localizaron nueve
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investigaciones, después se procedi6 a buscar
directamente con la categoria de “pricticas
docentes inclusivas” + “bachillerato” y “base
de datos”. De esta forma, se encontraron cua-
tro investigaciones mas. En total, se analizan
13 articulos publicados en diversas revistas.

Todos los descriptores que se utilizan son
en espafiol y se dan a conocer en la tabla 1.
Para seleccionar los articulos, se emplearon
criterios  incluyentes:
inclusion educativa, bachillerato y el periodo

estudios  sobre

2012-2022. Y los criterios excluyentes:
estudios sobre inclusién educativa, en los
otros niveles educativos y fuera del periodo
senalado. El tipo de publicacién que se eligié
fue revistas indexadas, salvo una publicacién

derivada de un congreso.

A continuacién, se ubican los datos de la
buiisqueda en la tabla 1: el autor o autores del
articulo, la base de datos utilizada, la fecha
exacta en la que se realiz6 la bisqueda y los
descriptores empleados.

Tabla 1. Datos de la busqueda

Base de datos

Fecha exacta en

N.c Autor o autores la que se hizo la
empleado )
basqueda

1 Delgado Cruz y Redalyc 14 de marzo de 2022
Cisneros-Cohernour
(2017)

2  Pineda-Castillo y SciELO 16 de marzo de 2022
Ruiz-Espinoza (2021)

3 Zapata-Riveraetal.  Redalyc 14 de marzo de 2022
(2015)

4 De la Cruz Orozco SciELO 15 de marzo de 2022
(2020)

5  Vilchis Romeroy Redalyc 15 de marzo de 2022
Arriaga Ornelas
(2018)

6  Romero Gaonay Pifia ResearchGate 24 de marzo de 2022
Gonzalez (2020)

7 Delgado-Ramirez et  Redalyc 16 de marzo de 2022
al. (2021)

8 Delgado Cruz y SciELO 22 de marzo de 2022
Cisneros-Cohernour
(2017)

9 Navarro (2015) SciELO 14 de marzo de 2022

10  Sevilla Santo et al. SciELO 14 de marzo de 2022
(2018)

11 Espinozaetal. (2020) SciELO 22 de marzo de 2022

12  Elvira Cruz et al. Consejo Mexicano 22 de marzo de 2022
(2017) de Investigacién

Educativa (Comie)
13  Darretxe Urrutxi et al. SciELO 22 de marzo de 2022

(2013)

Fuente: elaboracién propia.
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Descriptores de busqueda

Inclusion educativa + bachillerato + Redalyc. En
espaiiol

Inclusién educativa + tutorias + bachillerato +
SciELO. En espafiol

Inclusién educativa + bachillerato + Redalyc. En
espaiiol

Inclusién educativa + media superior + SciELO. En
espanol

Inclusién educativa + nivel medio superior +
Redalyc. En espaiiol

Programa de inclusién educativa + preparatoria +
ResearchGate. En espaiiol

Inclusién educativa + tecnologia + bachillerato +
Redalyc. En espaiiol

Précticas docentes inclusivas + SCiELO. En espaiiol

Inclusién educativa + bachillerato + SciELO. En
espaiiol

Inclusién educativa + bachillerato + SciELO. En
espaiiol

Practicas docentes inclusivas + SCiELO. En espaiiol
Practicas docentes inclusivas + nivel medio
superior + SciELO. En espanol. Revista derivada de
congreso

Précticas docentes en bachillerato sobre educacion
inclusiva + SciELO. En espafiol
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Después se procedid a realizar la lectura de
cada investigaciéon y a ubicar la informa-
cién en un concentrado con los siguientes
indicadores: autor, titulo, objetivo, tipo de
investigacién, técnicas de recoleccién de
informacién, unidad de anélisis y nivel edu-
cativo, teorfa, caracteristicas y categorias.
Derivado de la identificacion de categorias,
se organiz6 la presentacién de las investi-
gaciones y se ubicaron las caracteristicas y
tendencias de investigacion.

3. Resultados

La inclusién educativa se trata desde diversas
perspectivas en los 13 articulos revisados, es
decir, se asocia con otras palabras: “inclusién
al participar en la toma de decisiones”; “necesi-
dades educativas especiales (NEE) desde una
visién amplia”; “barreras politicas, perso-
nales y didécticas”; “barrera de aprendizaje y
personas en situacion de discapacidad”. En la
visién amplia de las NEE, se reconoce que la
inclusién educativa no solo se relaciona con
la discapacidad, sino también con problemas
académicos, econdémicos (Pineda-Castillo
y Ruiz-Espinoza, 2021), residir en locali-
dades rurales, “minorias étnicas y minorias
lingiiisticas, poblaciones con desventajas
académicas, migrantes, mujeres, entre otros”
(De la Cruz Orozco, 2020, p. 3). Ademas, “las
NEE son todos los obstaculos y/o dificultades

Se entiende que la inclusiéon

educativa es el enfoque

que permite reconocer las
diferencias para repensar el
proceso educativo y realizar
las acciones necesarias a fin de
lograr que todos aprendan en
condiciones de equidad.

que aparecen en el proceso de aprendizaje, ya
sea que se trate de estudiantes con o sin disca-
pacidad” (Zapata-Rivera et al., 2015, p. 358).
Adn mas, la inclusién educativa se relaciona
con la democracia y la toma de decisiones (De
la Cruz Flores y Matus Ortega, 2017).

En este trabajo, se entiende que la inclusion
educativa es el enfoque que permite reconocer
las diferencias para repensar el proceso
educativo y realizar las acciones necesarias
a fin de lograr que todos aprendan en condi-
ciones de equidad. Por lo mismo, se asocia
con diversas condiciones que enfrentan los
estudiantes: género, etnia, discapacidad,
migrantes, entre otros. En la tabla 2, se dan a
conocer los datos generales y metodolégicos
de las 13 investigaciones revisadas.

Ademas, las categorias relacionadas con
opciones para permitir la inclusién educativa:
programas institucionales de inclusién o
de tutorias, acciones aisladas para atender
a la diversidad, tecnologia y flexibilidad,
practica educativa y formacién docente. En
el primero, estd el programa institucional
de inclusién educativa y social (Romero
Gaona y Pina Gonzélez, 2020), programa
de tutorfa par (Pineda-Castillo y Ruiz-
Espinoza, 2021) y programa institucional
de tutorias (Zapata-Rivera et al., 2015). En
las acciones, la importancia de monitores
(De la Cruz Orozco, 2020) y redes de apoyo
(Vilchis Romero y Arriaga Ornelas, 2018).
El tercero abarca el uso de tecnologia como
laptop (Vilchis Romero y Arriaga Ornelas,
2018), lista de herramientas digitales para la
inclusién auditiva y para la inclusién visual
(Delgado-Ramirez et al., 2021), educacion en
linea, uso de software y flexibilidad (Delgado
Cruz y Cisneros-Cohernour, 2017). En
practica educativa y formacién docente, son
cinco, con resultados referentes a que los
centros no estdn preparados para atender
a estudiantes con NEE (Navarro, 2015), hay
menos estudiantes con NEE en bachillerato
(Sevilla Santo et al., 2018), los docentes
mencionan que no tienen capacitacion ni
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experiencia sobre el tema (Espinoza et al.,
2020), los profesores expresan la necesidad
de actualizarse (Elvira Cruz et al., 2017) y los

Tabla 2. Datos generales y metodolégicos de las 13 investigaciones

N°  Autores Titulo
1 DelaCruz “Partici-
Flores y pacioén escolar
Matus e inclusion
Ortega educativa: Un
(2017) estudio de caso
de experiencias
con estudiantes
de secundaria
alta”
2 Pineda- “Experiencias
Castillo educativas
y Ruiz- con la tutoria
Espinoza  parenel
(2021) bachillerato:
Reflexiones
sobre la
contingencia
sanitaria
covid-19”
3 Zapata- “La inclusién
Riveraet  educativa: Una
al. (2015) mirada desde

los docentes-
tutores del
bachillerato
universi-
tario. Retos y
desafios”

Ana Isabel Montoya Gonzélez y Alfonso Vasquez Atochero

Tipo de

Objetivo . Ny
investigacion

“Analizar la parti-  No establecen el
cipacion escolar
€COmMO mecanismo

tipo de investi-
gacion pero fue
de inclusién o cualitativa.
exclusion educativa
a través del examen
de experiencias

de estudiantes de
bachillerato de
planteles de alta
vulnerabilidad de la
Ciudad de México”
(p- D).

“Valorar el impacto Cualitativa
del programa con diseno
institucional fenomenoldgico
Tutorfa Par en y alcance
la experiencia exploratorio.
educativa de

los alumnos en

educacién formal e

informal derivado

de la cuarentena

por la contingencia

del coronavirus” (p.

1411).

“Conocer el Enfoque mixto,

impacto del estudio de caso.
Programa Insti-
tucional de
Tutorias de una
universidad en la
formacién integral
del estudiante del
bachillerato univer-
sitario del contexto
seleccionado” (p.
356).
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Técnicas
de recoleccion de
informacion
Técnica de grupos
focales.

Pregunta detonadora
relacionada con su
experiencia sobre si
la escuela promueve
la participacion de los
alumnos en la toma
de decisiones y por
qué.

Tres cuestionarios
en linea y registros
de observacién
participante.

Los cuestionarios
fueron aplicados a
tutorados, tutores
pares y docentes
tutores.

Mesa de discusion
con tres docentes-
tutores que
atendieron a los
estudiantes y
entrevistas semies-
tructuradas a
exestudiantes con
NEE.

Generacion
2012-2014.

docentes aunque motivan a sus estudiantes
no diseflan materiales ni emplean metodo-
logias diversas (Darretxe Urrutxi et al., 2013).

Unidad de
analisis y nivel
educativo
Participaron 141
estudiantes.

Secundaria alta
(bachillerato).

Cuatro planteles del
Colegio Nacional de
Educacién Profesional
Técnica (Conalep),
Meéxico.

Un total de 15
estudiantes de primer
y segundo grado de
bachillerato (13 como
tutores y 2 tutorados)
y 7 docentes con rol de
tutores.

Muestra no proba-
bilistica por
conveniencia.

Bachillerato.

Colegio de Bachilleres
del Estado de Sinaloa,
Meéxico.

Un total de 4
estudiantes con disca-
pacidad visual con
edades de 24, 28,35y
42 anos.

Bachillerato univer-
sitario de la Unidad
Académica de Guasave
nocturna, Sinaloa,
México.
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Autores

Dela Cruz
Orozco
(2020)

Vilchis
Romero
y Arriaga
Ornelas
(2018)

Romero
Gaona

y Pifia
Gonzélez
(2020)

Titulo

“Educacién
inclusiva en el
nivel medio-
superior:
Analisis desde
la perspectiva
de directores”

“Vivir y
enfrentar la
integracién/
exclusién
educativa en
el nivel medio
superior:
Estudios

de caso en
jévenes de San
Luis Potosi,
México”

Programa
de inclusion
educativa y
social

Objetivo

“Analizar las
estrategias
que disenan e
implementan
directores de
bachilleratos

publicos en México

en la promocién
de servicios
educativos
inclusivos a

jévenes con alguna
discapacidad “(p.

1).

Identificar

los elementos
relevantes en las

Tipo de

investigacion

No especifica.

Cualitativo, con

estudios de caso y
método biografico-

trayectorias educa- narrativo.

tivas escolares

para integrarlos o

excluirlos” (p. 2).

“Analizar la
metodologia, los
resultados y las
redes de apoyo

con las que estdn

trabajando en
el Programa de

Inclusion Educativa
y Social” (p. 105).

Cualitativa.
Investigacién-
accion.

El método fue

sensibilizar y
capacitar “a

docentes, personal
administrativo y de
apoyo reforzando

los conceptos
de diversidad e

inclusion” (p. 103).

Técnicas
de recoleccion de
informacién

De la guia de la
Unesco integrada por
cuatro dimensiones
centroé su atencion
en la dimensién de
declaraciones sobre
politicas.

Reconstruyeron

la historia de tres
jévenes que cursaron
la educacién media
superior mediante
una pregunta
detonadora que se
refirié a “las ayudas
y las barreras que
identifican y que les
han permitido (o no)
su inclusién” (p. 2).

Contextualizaron las
respuestas mediante
entrevistas a los
padres de familia,
amigos, companeros,
docentes y
autoridades
administrativas de la
escuela.
“Seguimiento perso-
nalizado de los
alumnos a través de:
Entrevistas y juntas
con los padres de
familia, Taller de
inclusién, Conse-
jeria psicoldgica,
apoyo pedagégico a
alumnos” (p. 103).
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Unidad de
analisis y nivel
educativo
Examiné a 76 testi-
monios de directores
recabados mediante
encuesta en linea.

Bachilleratos ptblicos
de México.

Historia de tres
jévenes que cursaron
la educacion media
superior.

Bachillerato.

San Luis Potosi,
México.

Programa de Inclusién
Educativa y Social.

Bachillerato.

Preparatoria. Un total
de 8 participantes de la
Universidad Auténoma
del Estado de Nuevo
Ledn, México.
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N° Autores

7 Delgado-
Ramirez et
al. (2021)

8 Delgado
Cruzy
Cisneros-
Cohernour
(2017)

9 Navarro
(2015)

10 Sevilla
Santo et al.
(2018).

Titulo

“Educacién
inclusiva y
TIC: Tecno-
logias de
apoyo para
personas con
discapacidad
sensorial”
“Contribucién
al desarrollo
social del
bachillerato
en linea como
estrategia de
acceso a la
educacién
media
superior”

“Andlisis de

la inclusién
educativa
desde la
perspectiva del
profesorado
de educacion
infantil,
primaria,
secundaria y
bachillerato
en el contexto
espaiiol”
“Actitud del
docente hacia
la educacion
inclusiva

y hacia los
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales”

Ana Isabel Montoya Gonzélez y Alfonso Vasquez Atochero

- Tipo de
Objetivo . p. L.
investigacion
“Promover la Mixta.

integracién de las
TIC para fortalecer
la inclusién de
personas con algin
tipo de discapa-
cidad” (p. 147).
“Presentar los Cualitativa con
resultados iniciales paradigma inter-
de un estudio sobre pretativo, en la

un programa de modalidad de
bachillerato en estudio de caso
linea con énfasis del Bachillerato

en Linea (BEL)
de la Universidad

en el concepto de
desarrollo social”
(p. 142). Auténoma de

Yucatan.

“Conocer las Investigacion

opiniones del descriptiva.
profesorado sobre
la educacién
inclusiva y sus
necesidades
formativas para
establecer indica-
dores de calidad
que permitan

la formacién en
inclusion” (p. 33).
“Reconocer la Enfoque
cuantitativo,
alcance

actitud de los
docentes ante

la educacion
inclusiva” (p. 123).

correlacional y
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estudio post facto.

Técnicas
de recoleccion de
informacion
Notas de campo,
encuesta con escala
Likert y entrevistas
digitales.

Entrevistas semies-
tructuradas,
observacién no parti-
cipante y andlisis
documental.
Entrevistaron a
director general de
desarrollo académico,
director general de
responsabilidad social
universitaria, profe-
sores y directores de
BEL, el estudiante
seleccionado y mama
del alumno.

A través de Atlas.ti.
categorizaron y reali-
zaron el diagrama.
Entrevistas.

Cuestionario cerrado,
tipo Likert.

Unidad de
analisis y nivel
educativo
Un total de 35 parti-
cipantes de un curso
empleando Moodle.

Bachillerato (curso
virtual).

A partir del estudio
de caso de un alumno
a quien identificaron
como Omar y que
tiene dificultades
visuales.

Bachillerato en linea
de la Universidad

Auténoma de Yucatén.

Un total de 16 profe-
sores de infantil,
primaria, secundaria y
bachillerato de Sevilla
y Badajoz, Espana.

Muestra de 203
profesores de
preescolar, 384

de primaria y 93

de bachillerato de
escuelas publicas de
Mérida, Yucatén,
Meéxico.
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N°¢  Autores Titulo
11 Espinoza  “Pricticas
etal. inclusivas del
(2020). profesorado
en aulas de
escuelas
chilenas:
Un estudio
comparativo”
12 Elvira “Précticas
Cruz etal. docentes
(2017). inclusivas en el
nivel superior”
13 Darretxe  “Andlisis de
Urrutxi et practicas
al. (2013). inclusivas y

exclusoras en
dos centros
educativos del
Pais Vasco”

Objetivo

“Identificar y
comparar las
précticas pedagé-
gicas inclusivas
que el profesorado
declara ejecutar
en dos colegios

de la Regidn de
Coquimbo, Chile”
(p- 183).
“Caracterizar

las préacticas que
efectiian sobre la
cultura y politicas
institucionales
para atender a la
diversidad” (p. 1).
“Relacionar los
datos recolec-
tados en una tesis
doctoral sobre una
escuela primaria

y otra secundaria
del Pais Vasco,
con aportes de

la organizacién
escolar al desarrollo
del proceso de

la educaciéon
inclusiva” (p. 1).

Tipo de
investigacion

Enfoque
cuantitativo.

Enfoque cualitativo
y estudio de caso.

Enfoque cuali-
tativo con disefio
etnografico.

Técnicas
de recoleccion de

informacién
Ficha de antecedentes
sociodemogréficos,
Guia de evaluacion
de prdcticas inclu-
sivas en el aula
(GEPIA) de Garcia et
al. (2011).

Observacidn parti-
cipante y entrevista
semiestructurada
con docentes, tres
alumnos, psicéloga

y directora de la
institucién.
Observacién no parti-
cipante a través de
video y audio.

Modelo de anilisis
ecoldgico del aula

de Parrilla (1996)
complementada

con las categorias
extraidas de Index.
Entrevista estruc-
turada a docentes.
Realizaron el andlisis
de datos con Nudist-5.

Unidad de
andlisis y nivel
educativo

Participaron 88
docentes, muestreo

no probabilistico e
intencionado.

Desde educacion
preescolar hasta media
(bachillerato).

Media (uno humanista)
y otro (media técnico
profesional).
Preparatoria del
Sistema Educativo
Estatal Regular en el
estado de San Luis
Potosi, México.

En secundaria
obligatoria y
posobligatoria
(bachillerato)
observaron clases

de 4 profesores, 2
observaciones de
grupo diversificada, 7
entrevistas individuales
y 6 reuniones de
equipo.

Fuente: elaboracién propia.
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Programas

Categorias
que se
relacionan con
la inclusién

Practica
educativa y
formacién
docente

Tecnologia y

flexibilidad

Figura 1. Categorias asociadas con la educacién
inclusiva

Fuente: elaboracién propia.

Todaslas acciones realizadas son importantes;
sin embargo, cuando existen programas de
inclusién educativa, surge la posibilidad de
contar con resultados exitosos, debido a
que se planea y se puede dar seguimiento y
evaluar para identificar lo que se puede modi-
ficar. Ain mas, en la planeacidén, se pueden
incorporar dimensiones e indicadores como
tecnologia, flexibilidad, tutorias, entre otros.

4. Discusion y conclusion

A continuacién, se presentan algunos aportes
de las investigaciones organizados de acuerdo
con las cuatro categorias: programas institu-
cionales de inclusién o de tutorias, acciones
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aisladas para atender a la diversidad, tecno-
logia y flexibilidad, practica educativa y
formaciéon docente. En cada subcategoria,
se realiza el andlisis de las estrategias que
pueden incorporar los actores educativos.

4.1 Programas institucionales de
inclusion o de tutorias

En el programa de inclusién educativa y
social, los autores establecieron que, “al
implementar un programa de inclusién,
se debe considerar primeramente la sensi-
bilizacién y concientizacién de todo el
personal que labora en la Dependencia, en
especial de los Docentes quienes trabajan
frente a frente con los alumnos” (Romero
Gaona y Pifia Gonzilez, 2020, p. 105). En
los resultados, los autores dan cuenta que
desde el preingreso los estudiantes reciben
asistencia y apoyo especializado, situacion
que permite eliminar barreras de acceso a
la educacién media superior. Es un aspecto
que toda institucién debe considerar debido
a que el primer obstaculo que encuentran los
estudiantes ocurre cuando realizan el examen
de admisién al bachillerato. Lo que implica
cambiar diversas practicas y considerar las
diferencias de los aspirantes para realizar el
disefo de los programas de inclusién.

En la revision de programas de tutoria
par, reportan beneficios en el rendimiento
académico de estudiantes que participaron
e, incluso, sefialan que “el papel de los
educandos es mds activo, lo que conlleva
generar ambientes inclusivos entre aquellos
que participan” (Pineda-Castillo y Ruiz-Espi-
noza, 2021, p. 1418). En esta investigacidn, el
énfasis fue puesto en la dimensién académica
sin detallar si habia estudiantes con alguna
condicién especifica.

Mientras en el andlisis del programa institu-
cional de tutorias los autores especifican que
es relevante desde el principio “identificar
aquello que se atendera de esa diversidad, no

Programas
institucional
de inclusién
educativa y
social

Programa

Programa
institucional
de tutorias

Programa de

tutoria par

Figura 2. Subcategorias de programas institu-
cionales de inclusién o de tutorias

Fuente: elaboracién propia.

hacerlo evidenciaria la ausencia de responsa-
bilidad social institucional” (Zapata-Rivera
et al., 2015, p. 364). Pero no solo implica
localizar las caracteristicas, sino también
generar programas, estrategias y acciones que
permitan la inclusién educativa.

Para implementar programas en los bachille-
ratos, es necesario revisar la experiencia en
otras instituciones para que estos incorporen
los aspectos mas importantes. También es
necesario realizar las adecuaciones de acuerdo
con el diagnéstico y el contexto. Ademads de
la participacién de la comunidad educativa,
del seguimiento e investigacién para dar a
conocer los resultados de los programas para
realizar las adecuaciones correspondientes
y aportar conocimiento sobre la inclusién
educativa en bachillerato.

4.2 Acciones aisladas para atender
a la diversidad

En los testimonios de 76 directores, se
encontré que mencionaron que entre su
“labor involucran la atencién a uno o varios
estudiantes con alguna discapacidad” (De la
Cruz Orozco, 2020, p. 10). Y entre las acciones
realizadas fue asignar como monitores a
compaiieros de clase para ayudarlos en las
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indicaciones verbales de su profesor, incluso
uno de ellos aprendié lengua de sefias. Sin
embargo, no se configuran como parte de un
programa de inclusién educativa como tal, lo
que es una limitante porque no se incorpora
en la prictica institucional y pedagégica.

A su vez, Vilchis Romero y Arriaga Ornelas
(2018) reportan que los tres casos analizados
identifican como ayudas las redes de apoyo
desde padres, hermana, amigos y amiga. Pero
la estudiante del caso dos refiere que la etapa
mads dificil ha sido el bachillerato cuando le
hicieron bullying y sufrié violencia fisica.
Derivado de lo anterior, es relevante la sensi-
bilizacidn, las pléticas, los talleres y los cursos
para fomentar el respeto por todos y prevenir
la discriminacién por cualquier condicién
diferente. Y la realizacion de protocolos para
que la institucion y los profesores actten a fin
de prevenir violencia en contra de estudiantes
en condicién de vulnerabilidad.

Las acciones pueden traducirse en cambios
positivos y toma de decisiones agiles derivadas
de la praxis, aunque en ocasiones implican
respuestas reactivas que permiten avanzar
en la inclusién educativa. No obstante, para
que tenga mas efecto, se requiere sistematizar
la experiencia y convertirla en una préctica

Redes de
apoyo

Figura 3. Subcategorias de acciones aisladas

para atender a la diversidad
Fuente: elaboracién propia.

institucional educativa. Lo anterior se logra a
través del disefio de programas de inclusion
educativa en que se pueden incluir todos los
elementos que permitan avanzar y concretar
la utopia de la inclusidn.

4.3 Tecnologia y flexibilidad

En la investigacion de Vilchis Romero y
Arriaga Ornelas (2018), dos estudiantes
en situacién de discapacidad identifican
como ayudas el uso de la tecnologia, mien-
tras Delgado-Ramirez et al. (2021) realizan
una lista de herramientas para la inclusién
auditiva conformada por audio en texto
para WhatsApp, Pedius, Visualfy, Sordo
Ayuda, Rogervoice y herramientas para la
inclusién visual integrada por BrailleBack,
Google TalkBack, Sintesis de Voz, TapTapSee
y Lazarillo. Delgado Cruz y Cisneros-Coher-
nour (2017) realizan la investigacién sobre
bachillerato en linea en que las autoridades
mencionaron que ya no aplican el Exani, sino
solo un diagnéstico para conocer las habilida-
des tecnoldgicas. Ademas, al estudiante con
discapacidad visual le proporcionaron una
computadora con software y la misma plata-
forma realiza la lectura de las presentaciones
(Delgado Cruz y Cisneros-Cohernour, 2017).

Encontrar otras formas diferentes del examen
para el ingreso de los estudiantes en el bachi-
llerato permite generar condiciones para que
todos tengan la oportunidad de acudir a la
educacion del nivel medio superior y conocer
la situacién en la cual realizan su incorpo-
racion. Por lo mismo, es un aspecto que se
debe considerar en el disefio de programas de
inclusién educativa.

En este sentido, la tecnologia desempeiia
un papel relevante porque proporciona una
amplia “variedad de recursos informaéticos
que nos permiten atender a la diversidad,
ya que por medio de estas se puede facilitar
el acceso y la educacién de calidad a los
estudiantes con diversas necesidades educa-
tivas especiales” (Riofrio-Villamar et al., 2021,
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Herramientas
para inclusién
auditiva

Tecnologia Herramientas

para

Flexibilidad

en bachillerato inclusié
en linea inclusién

visual

y
flexibilidad

Acceso a
bachillerato
sin examen de
admision

Figura 4. Subcategorias de tecnologia y
flexibilidad

Fuente: elaboracién propia.

p- 290). Como se observa, la tecnologia es una
categoria que prevalece en las investigaciones
sobre el tema y que proporciona respuestas
desde diversas perspectivas.

Enla configuracién de programas de inclusion
educativa, es importante considerar todos los
elementos de esta subcategoria: tecnologia y
flexibilidad. Sin embargo, falta informacion
sobre tecnologia o herramientas que se
puedan emplear para la inclusién de personas
con discapacidad intelectual y psicoldgica,
ademads de la incorporacién de la flexibilidad
en la educacién presencial.

4.4 Practica educativa y formacion
docente

A suvez, en la categoria de practica educativa
y formacién docente, se reconoce que “en
los centros de ensefianza secundaria y bachi-
llerato se insiste mas en la necesidad de
iniciar este proceso (18,75 %), mientras que
en los de infantil y primaria se entiende como
una continuacion (6,25 %)” (Navarro, 2015, p.
48). Ademds de considerar la falta de prepa-
racién de los centros y que es preciso orientar
la formacién docente para evitar que estos se
aislen porque “la voluntad del profesorado no

es suficiente para alcanzar los objetivos de la
inclusion” (p. 53).

En una investigaciéon sobre actitudes de
los docentes, los autores encontraron que
la actitud negativa hacia la inclusién estd
relacionada con la ausencia de “capacitacion
[y] experiencia suficiente para atender a
los estudiantes con necesidades educativas
especiales” (Sevilla Santo et al., 2018, p. 128).
En otra investigacion realizada en Chile,
reportan que los docentes de pedagogia
en educaciéon media y en otros niveles en
ocasiones tienen menos estudiantes en sus
clases con NEE y tal vez no reconozcan
aun que se requiere ajustar “la metodo-
logia de ensefianza a aquellas necesidades
educativas asociadas a la diversidad étnica,
sociocultural y las caracteristicas individuales
del estudiantado” (Espinoza et al., 2020, p.
196).

Ademds, sobresale que los profesores
manifiestan preocupacién por su actuali-
zacién en temas sobre la forma de tratar a
los estudiantes en situaciéon de “discapa-
cidad intelectual dentro de la institucidn, las
caracteristicas de dicha discapacidad y las
estrategias que se pueden emplear concer-
nientes al aprendizaje de los alumnos” (Elvira
Cruz et al,, 2017, p. 6). Sin embargo, en la
investigacion, no reportan si los profesores
investigan por su cuenta o si hay trabajo
colaborativo con sus compaiieros.

En otra investigacion, los profesores no
muestran “sensibilidad en el tratamiento
diferencial de las lenguas y los contextos
y no disefian ni metodologias diversas ni
materiales que permitan el acceso al curri-
culum, ni se entiende el apoyo de otro modo
que no sea individualizado” (Darretxe Urrutxi
etal., 2013, p. 20). En este sentido, se reportan
practicas sobre barreras de aprendizaje
no solo relacionadas con la discapacidad,
sino con otras condiciones que ubican en
desventaja a los estudiantes.
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Los centros

no estan
preparados

Hay menos
estudiantes
con NEE en
el nivel

No disefian
metodologia
ni materiales
diversos

Préctica
educativa y
formacién

docente

Necesidad Nf? tle'n,e \
de capacitacién ni

experiencia

actualizacién

Figura 5. Subcategorias de prictica educativa

y formacién docente
Fuente: elaboracién propia.

En la subcategoria de practica educativa y
formacion docente, se identifican los retos
que enfrentan los sistemas educativos de los
paises, las instituciones y los docentes en lo
referente a la inclusién educativa en bachi-
llerato. Si bien es cierto que desde el discurso
se reconoce la importancia de la inclusién y
hay avances, al revisar las investigaciones se
encuentra que todavia los centros no estan
preparados y falta de capacitacidn.

El docente desempena diversos roles en
relaciéon con la inclusién educativa, entre
ellos la prevencion de discriminacién, de
violencia verbal o fisica, la sensibilizacion de
los estudiantes y la planeacién para lograr el
aprendizaje en todos los estudiantes. Por lo
mismo, tanto en la formacién inicial del profe-
sorado como en la formacién permanente,
es urgente revisar el proceso de enseflanza-
aprendizaje para desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores sobre la
inclusién educativa.

En conclusion, hay escasa investigacién
sobre inclusidn educativa en bachillerato. Sin
embargo, si hay avances debido a que en las
investigaciones revisadas se comprende la
inclusién educativa desde una visién amplia,
aunque en algunos momentos empleen el
término discapacidad, pero aclaran que el
significado es mds general.

Son diversos los aportes de las investigaciones
revisadas, sobre todo, porque varias de ellas
se refieren a la revisiéon de programas y de
casos. Lo anterior permite identificar estra-
tegias y acciones que se pueden implementar
para lograr la inclusién educativa y social en
el nivel medio superior. Incluso, en algunas
investigaciones, se reportan los obstaculos y
las barreras, lo que proporciona informacion
para realizar programas que permitan la
inclusion educativa. Ademads, sobresale la
importancia de la tecnologia como herra-
mienta para alcanzar la inclusién.

Uno de los aspectos en que hay menos avance
es en la practica educativa y de la formacion
docente. Por lo mismo, se constituye en un
tema para investigar, pero desde un enfoque
de investigacion-accién, debido a que, ademas
de reportar el estado inicial de la préactica
educativa inclusiva, no pueden incidir en
modificar tales pricticas, mientras el limite
de esta investigacidn consiste en que solo se
revisaron trabajos publicados en espaiiol.
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