Plan comunitario de riesgos como
estrategia educativa no formal
dirigido a comunidades urbanas
no planificadas

Community Risk Plan as a Non-formal
Education Strategy Aimed at Unplanned
Urban Communities

https://doi.org/10.54104/papeles.v16n31.1721

Recibido: 14 de noviembre de 2023
Aprobado: 30 de enero de 2024
Publicado: 16 de marzo de 2024

IO

Articulo de investigacion

José Rosales-Veitia!*
https://orcid.org/0000-0002-0264-2715

Arismar Marcano-Montilla!
https://otcid.org/0000-0002-4262-6680

I Universidad  Pedagégica  Experimental
Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas,
Departamento de Ciencias de la Tierra, Centro de
Investigacion ~ Estudios del Medio Fisico
Venezolano (CIEMEFIVE), Caracas, Venezuela.

andrew rovei@hotmail.com,
arismarcano@gmail.com

* Autor para correspondencia: Autor de
correspondencia: José Rosales-Veitia,
Universidad Pedagobgica Experimental
Libertador, Instituto Pedagogico de Caracas,
Departamento de Ciencias de la Tierra, Centro de
Investigacion ~ Estudios del Medio Fisico
Venezolano (CIEMEFIVE), Avenida Paez, El
Paraiso, Caracas, Venezuela, 1021,

andrew_rovei@hotmail.com

Para citar este articulo: Rosales-Veitia, J. y
Marcano-Montilla A. (2024). Plan comunitatio de
riesgos como estrategia educativa no formal
dirigido a comunidades urbanas no planificadas..
Papeles, 16(31), e1721.
https://doi.org/10.54104/papeles.v16n31.1721

Veersion aprobada por pares

Papeles ISSN: 0123-0670 * ISSNE: 2346-0911 ¢ Vol. 16(31) 2024 * el721


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://orcid.org/0000-0002-0264-2715
mailto:andrew_rovei@hotmail.com
mailto:arismarcano@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4262-6680
mailto:andrew_rovei@hotmail.com
https://doi.org/10.54104/papeles.v16n31.1721

Palabras clave

educacion no formal; gestion de
riesgos; desastre; resiliencia;
comunidad

Keywords

Non-formal education; risk
management; disaster; resilience;
community

José Rosales-Veitia & Arismar Marcano-Montilla

Resumen

Introduccion: las comunidades urbanas no planificadas son una realidad, con
caracteristicas socioorganizativas que las hacen vulnerables a eventos adversos; por
ello, construir una comunidad mas resiliente debe darse desde la educacién no
formal en gestion del riesgo de desastres. El objetivo de este estudio es disefiar una
propuesta educativa en la que se haga uso del plan comunitario de riesgos como
estrategia para la enseflanza no formal en comunidades urbanas no planificadas,
caso de estudio: La Lagunita, Sucre, Mariche (estado Miranda, Venezuela).
Metodologia: estudio cualitativo-interpretativo con modalidad proyecto factible.
Para la recoleccion de informacion, se trabajé con cuatro lideres comunitatios
escogidos a partir de un muestreo basado en criterios, a quienes se les aplicé una
entrevista para el desarrollo del diagndstico. La factibilidad de la propuesta fue
determinada a partir de una matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA). Resultados y discusion: el diagnéstico permitié reconocer
que los informantes carecen del conocimiento para la gestién del riesgo de
desastres, pero cuentan con la disposicion de participar en intervenciones
educativas que los formen en este particular. La matriz FODA ayud6 a
comprender que la propuesta es viable, la cual se basa en siete fases de formacién
en las que se plantean estrategias pata el abordaje de los momentos pedagdgicos
de una situacién de aprendizaje de tipo formal (inicio, desarrollo y cierre).
Conclusiones: los hallazgos subrayan la importancia de desarrollar programas de
formacion adaptados a las necesidades especificas de estas comunidades,
aprovechando las fortalezas de la organizacién comunitaria y la disposicion para el
trabajo en equipo.

Resumen

Introduction: Unplanned wurban communities are a reality, with
socioorganizational characteristics that make them vulnerable to adverse events;
therefore, building a more resilient community should take place from non-formal
education in disaster risk management. The intentionality of this study is to design
an educational proposal where the community risk plan is used as a strategy for
non-formal education in unplanned urban communities, case study: La Lagunita -
Sucre, Mariche - Miranda state, Venezuela. Methodology: Qualitative -
interpretative study with feasible project modality. For the collection of
information, we worked with four community leaders chosen from a criteria-based
sampling, to whom an interview was applied for the development of the diagnosis;
the feasibility of the proposal was determined from a SWOT matrix. Results and
discussion: The diagnosis allowed to recognize that the informants lack the
knowledge for disaster risk management, but that they have the willingness to
participate in educational interventions that train them in this particular; the
SWOT matrix helped to understand that the proposal is viable. The proposal is
based on a total of seven training phases, where strategies are proposed for
addressing the pedagogical moments of a formal learning situation (beginning,
development and closure). Conclusions: The findings underline the importance
of developing training programs adapted to the specific needs of these
communities, taking advantage of the strengths of community organization and
the willingness for teamwork.
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1. Introduccion

En la actualidad, las localidades urbanas no planificadas son una realidad que representan un
desafio constante para sus propios habitantes. Estos espacios, a menudo caracterizados por la
falta de infraestructura adecuada, servicios basicos y una creciente vulnerabilidad a eventos
adversos, requieren soluciones innovadoras para abordar sus necesidades (Foschiatti, 2010;
Rosales-Veitia y Marcano-Montilla, 2021). Una de estas alternativas puede encontrarse en la
educacién no formal, asumida como una alternativa complementaria en la formacién de las
personas y que no se encuentra implicita en la educaciéon formal, la cual ha surgido como un
enfoque valioso para empoderar a las comunidades en estas areas (Cabalé Miranda y Rodriguez
Pérez de Agreda, 2017; Smitter, 2006), debido a que ayuda a proporcionar conocimientos y
habilidades practicas que pueden marcar la diferencia en su resiliencia y calidad de vida.

No obstante, a pesar de la importancia de la educacién no formal en la mejora de la resiliencia y
calidad de vida en localidades urbanas no planificadas (Gutiérrez Miranda et al., 2021), estas
comunidades a menudo enfrentan obstaculos significativos en su acceso a este tipo de educacion
(Davila Pérez y Acosta Soto, 2023), a saber: falta de recursos, estructuras educativas adecuadas
y programas especificamente diseflados para abordar las necesidades particulares de estas areas
urbanas desfavorecidas se convierte en un desafio central (Caride, 2020). A esta realidad deben
sumarse otros elementos a la ecuacion, por ejemplo, la gestion de riesgos y la preparacion para
eventos adversos, que rara vez se integran de manera efectiva en los programas educativos no
formales, dejando a las comunidades en un estado de vulnerabilidad constante (Barrantes
Martinez, 2007; Caro Zuidiiga et al., 2021; Rosales Veitia et al., 2022). En este contexto, surge la
necesidad apremiante de disefar e implementar estrategias educativas que aprovechen al maximo
el potencial de la educaciéon no formal, especificamente adaptadas a las realidades de las
comunidades urbanas no planificadas, para fortalecer la resiliencia y la capacidad de respuesta de
sus habitantes frente a los diversos escenarios de riesgo.

Ahora bien, revisando el contexto global, se comprende que la gestion de riesgos y la educacion
no formal han ganado relevancia significativa en las ultimas décadas, y se consideren un eje
fundamental en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como una repuesta a la creciente
frecuencia e intensidad de los eventos adversos, ademas de evidenciarse un rapido desarrollo de
las areas urbanas no planificadas en muchos paises, las cuales son las mas afectadas por los
conocidos desastres (Farias et al.,, 2022; Siena, 2014). Esta realidad posibilita comprender la
relevancia de explorar estrategias educativas innovadoras que permitan abordar de forma efectiva
los desafios no resueltos del desarrollo en comunidades urbanas no planificadas en diferentes
partes del mundo.

Por su parte, en América Latina, las localidades urbanas no planificadas se enfrentan a desatios
significativos debido a un rapido crecimiento demografico y una falta de infraestructura adecuada
(Alvarez Gonzilez et al., 2021). Cabe destacar que histéricamente la regién ha experimentado
numerosos desastres, los cuales permiten comprender la importancia de la gestién de riesgos, y
aunque se han generado algunos avances en el abordaje desde las comunidades, aun persisten
tareas por resolver (Rosales-Veitia y Marcano-Montilla, 2023), de ahi que los planes comunitarios
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de riesgos puedan ser una herramienta que permita vincular desde la educaciéon no formal los
conocimientos técnicos de los especialistas y el saber comunitario de los habitantes para
fortalecer la resiliencia y reducir la vulnerabilidad educativa en la region.

En el contexto venezolano, la situacion de las comunidades urbanas no planificadas no escapa
de la realidad en la region. El pais ha experimentado un proceso de urbanizaciéon acelerada, con
el surgimiento de numerosos asentamientos informales en las grandes urbes, las cuales a menudo
carecen de servicios basicos, infraestructura adecuada y una planificacién urbana eficiente
(Padrén Chacon, 2018), elementos que se suman a condiciones fisico-geograficas que exponen
estos asentamientos a escenarios de riesgos sismicos e hidrometeorolégicos (Quintero Galban,
2020). Ademas, debe considerarse que la situacién socioeconémica en Venezuela ha contribuido
ala falta de recursos y la capacidad para abordar adecuadamente la gestion de riesgos de desastres
en estas areas urbanas, por lo cual urge educar a estas comunidades en este tema.

El caso particular de la comunidad La Lagunita, Sucre, localizada en el estado Miranda
(Venezuela), se reconoce que la comunidad se encuentra expuesta a un escenario multirriesgo,
debido a las propias condiciones socioeconémicas y edafoclimaticas imperantes en la zona, de
ahi que surja la necesidad de promover estrategias educativas que permitan educar a la poblacién
en educacion para la gestion del riesgo.

Ante la realidad expuesta, emergi6 la pregunta ;cémo podria educarse a las comunidades urbanas
no planificadas en gestiéon de riesgos a través de la construcciéon de un plan comunitario de
riesgos? Razon por la cual se planted como objetivo de estudio disefiar una propuesta educativa
en la que se haga uso del plan comunitario de riesgos como estrategia para la enseflanza no
formal en comunidades urbanas no planificadas, caso de estudio: La Lagunita, Sucre, Mariche
(estado Miranda, Venezuela).

2. Metodologia

La investigacion emergié desde una perspectiva cualitativa (Flick, 2007), teniendo una postura
ontolégica fundamentada en la concepcidn de que los escenarios de riesgos son una construccion
social y que, para desarrollar altos niveles de resiliencia comunitaria, debe iniciarse por un
proceso de educacion desde la sensibilidad ambiental, entendida como un proceso de “darse
cuenta” sobre las implicaciones de la intervencion antrépica en el espacio geografico.

Desde la perspectiva epistemoldgica, se asume una mirada interpretativa, la cual se alinea con un
paradigma en el que el conocimiento se construye a través de la interpretacion activa, la reflexion
critica y la contextualizacion de las perspectivas de los participantes (Gadamer, 2022). Esta vision
posibilita una apreciacién mas amplia y completa de las demandas de los habitantes de la
comunidad al enfrentar las competencias relacionadas con la gestiéon de riesgos de desastres en
entornos urbanos no planificados. Al adoptar un enfoque investigativo que prioriza la
subjetividad, la complejidad y la profundidad en la construcciéon del conocimiento, se reconoce
la necesidad de comprender la realidad especifica de estas comunidades; por tal motivo, este
enfoque no solo se alinea con la naturaleza diversa y dinamica de los desafios en la gestion de
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riesgos, sino que también destaca la importancia de considerar las perspectivas individuales y las
complejidades contextuales para desarrollar estrategias pedagogicas efectivas.

Finalmente, se consideré fundamental adecuar la investigacion desde un enfoque de proyecto
factible, que se genera a partir de tres momentos orientadores, los cuales se describen a
continuacién tomando como referencia lo explicado por Mujica Lépez et al. (2022) y la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2016):

¢ Diagnéstico: Momento en el cual se determina la necesidad de desarrollar el estudio. En
este caso, el diagndstico se fundamenté en una fase de campo, en el cual se llevaron a
cabo las entrevistas necesarias para profundizar en la comprension del fenémeno.

¢ Factibilidad: Posterior a la verificacion de la necesidad de elevar propuestas para mejorar
un problema educativo, se debe determinar su factibilidad o viabilidad; en este caso, se
hizo uso de una matriz FODA.

¢ Diseno: Se trata de la fase final de este tipo de estudios, el cual es su razén final, en la
que se plantean los aspectos que pueden llevarse a cabo para mejorar la situacion
diagnosticada.

2.1. Escenario e informantes clave

La investigacién tuvo como escenario de estudio la comunidad La Lagunita, Sucre, localizada en
el Kilometro 20 de la carretera Petare, Santa Lucia, en el area conocida como Mariche, estado
Miranda (Venezuela). Esta esta situada geograficamente en la Regién Central del pais,
especificamente en el sector centro-occidente del estado Miranda, al sureste del Area
Metropolitana de Caracas, extendida sobre la vertiente sur de la Cordillera de la Costa en su
tramo central (figura 1).

Ahora bien, los informantes de esta investigacion fueron cuatro habitantes de la comunidad, los
cuales fueron escogidos a partir de un muestreo basado en los siguientes criterios (Martinez-
Salgado, 2012): a) personas con mas de treinta afios de residencia en la comunidad; b) tener
informacién relacionada con los eventos adversos ocurridos en el pasado comunitario; ¢) haber
sido lider comunitario en los ultimos diez afios, y d) tener la disposicion de participar en el
estudio. En la tabla 1, se presentan las caracteristicas de los informantes clave.

2.2. Estrategias para la recoleccion y el procesamiento de la informacion

Para la recoleccion de informacién, se hizo uso de la técnica de la entrevista semiestructurada a
fin de comprender la experiencia de los informantes clave con respecto al problema, por lo cual
se construy6 un guion de entrevista con tres temas orientadores que le permitieran reflexionar
sobre la necesidad de implementar estrategias para la educacién en gestiéon de riesgos
comunitarios.

Una vez aplicadas las entrevistas, estas fueron analizadas a través del enfoque hermenéutico
siguiendo el método propuesto por Martinez Miguélez (2014). En consecuencia, una vez
recolectadas las entrevistas, se llevé a cabo la clasificacion, la interpretacion y el proceso de
triangulacion de fuentes. En la secciéon de resultados, se presentan algunas de las expresiones
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seleccionadas que surgieron de las entrevistas realizadas a los informantes clave, organizadas en

funcién de las categorias aprioristicas.

Wi sre

SITUACION RELATIVA REGIONAL

1: 5000
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T — =

Figura 1. Localizacién del area de estudio

Fuente: Rosales-Veitia y Marcano-Montilla (2021).

Tabla 1. Caracteristicas de los informantes clave

Informante Sexo Tiempo de residencia (afios)
It-1 F 45
If-2 F 39
If-3 M 35
1f-4 F 35

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Aspectos éticos

La participacion de los informantes se desarrollé a libre disposicion, donde se hizo uso del

consentimiento informado, el cual consté de un documento general que describfa las

consideraciones éticas, as{ como los objetivos y alcances de la investigacion, ademas de contener

que podrian retirarse de la investigacion si tenian percepcion de vulnerabilidad personal.

IO
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3. Resultados y discusion

A continuacién, se presenta los resultados a partir de los tres momentos investigativos:
diagndstico, factibilidad y propuesta.

3.1. Diagndstico

Para alcanzar resultados que sean favorecedores en la gestiéon de riesgos de desastres desde la
comunidad, es importante que sus habitantes estén dispuestos a aprender, a involucrarse
activamente. Esto, incluso, es el ideal para el desarrollo de politicas publicas, pues, como explica
la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe [Cepal], s. f.), “para mejorar la calidad
de las politicas publicas es de gran importancia que la participacion ciudadana sea temprana y
oportuna”.

En las verbalizaciones de los informantes que siguen a continuacion, se puede evidenciar como
existe una predisposicion positiva en la participacion activa en el desarrollo de planes
comunitarios de riesgos:

Sabes, en nuestra comunidad, a veces nos sentimos perdidos cuando pensamos en como
lidiar con los problemas que vienen. Uno se hace la pregunta: “Si pasa algo ahora mismo,
¢qué rayos haremos con la situacion tal como esta el pais?”. No tenemos respuestas y
eso nos asusta. Pero, si, sabemos que tenemos que aprender algo al respecto antes de
que ocurra algo malo. No somos expertos, no tenemos titulos, pero creemos que
aprender lo basico podria ayudarnos a sobrevivir en situaciones dificiles. (I4)

Yo creo que si, que necesitamos prepararnos, que debemos aprender a qué hacer si
ocurre un desastre. (I3)

Mira, yo vivo en uno de estos barrios sin mucha organizacion, y la verdad es que no
tenemos ni idea de qué hacer si algo sale mal. Si hay una emergencia, estamos perdidos.
Pero, si, estamos dispuestos a aprender, porque la verdad es que no podemos depender
de nadie mas. Por ejemplo, si ocurre un desastre, con la situacion del pais como esta, no
podemos esperar ayuda de afuera. Es mejor aprender antes de que nos agarre por
sorpresa. (12)

[.]

Claro, uno no sabe qué hacer, ni por déonde empezar, pero, si, es necesario [...] por
ejemplo, si pasa algo ahorita, tal como esta el pais, s;como nos acomodamos? Entonces
es mejor aprender qué podemos hacer antes de que ocurra la desgracia. (I1)

Las anteriores verbalizaciones subrayan de manera enfatica la importancia fundamental de
prepararse para la gestién de riesgos de desastres. Mas alld de una simple preocupacion, los
informantes destacan la relevancia critica de adquirir conocimientos y habilidades para enfrentar
situaciones de emergencia. Este reconocimiento va de la mano de la percepcion de que en el
actual contexto del pais esta preparacion se convierte en una necesidad imperativa, especialmente
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para las comunidades menos favorecidas. La falta de recursos y de una red de apoyo confiable
obliga a estas comunidades a tomar las riendas de su propia seguridad y resiliencia.

Tal interpretacion se sustenta sobre la base de lo explicado por Coto-Cedefio et al. (2023) cuando
enfatizan que en la actualidad las comunidades que han sido afectadas en el pasado por eventos
adversos desarrollan una percepcion mas sensible con respecto a la gestion de riesgos de
desastres y la necesidad de prepararse para fortalecer su resiliencia y capacidad de respuesta de
forma preventiva y correctiva. Desde la voz de los habitantes de Ia Lagunita, Sucre, se refuerza
la necesidad de desarrollar un proceso formativo que les permita empoderarse en la gestién de
riesgos de desastres. Esta demanda se basa en una comprension profunda de la realidad de su
comunidad y en el reconocimiento de las limitaciones de recursos externos. Los testimonios
revelan que dado este escenario la capacitacion local se convierte en una prioridad innegable. La
comunidad busca independencia y autonomia en la gestién de riesgos, consciente de que esta es
la tnica forma de abordar de manera efectiva las amenazas que enfrentan a diario.

Los hallazgos del diagnéstico, respaldados por un analisis desde la perspectiva teérica, enfatizan
la trascendental importancia de la preparacion en la gestion de riesgos de desastres en
comunidades urbanas no planificadas, de ahi que se considere que la adquisiciéon de
conocimientos y habilidades es el reflejo de una conciencia aguda de la vulnerabilidad inherente
a estas comunidades, particularmente las menos favorecidas, por lo cual se denota la existencia
de una sensibilidad ambiental, tal como la plantea Delgado Villasmil (2002). Este reconocimiento
se alinea con las teorfas que sugieren que, en contextos nacionales en los que la escasez de
recursos y la falta de una red de apoyo confiable son palpables, la responsabilidad recae
directamente en las comunidades para salvaguardar su seguridad y fomentar la resiliencia
(Rosales-Veitia, 2021; Torres Lima et al., 2021).

Ademas, se comprende a partir de los hallazgos que las comunidades previamente afectadas por
eventos adversos tienden a desarrollar una percepcién mas sensible hacia la gestion de riesgos,
respaldan la conciencia y demanda evidenciadas en los testimonios (Pereira et al., 2022; Sampaio
y De Oliveira, 2019; Sousa, 2014), motivo por el cual se logra comprender que el conocimiento
empirico de las comunidades es esencial para promover acciones para la gestion de riesgos
locales. Este paralelismo fortalece la validez de los resultados, sugiriendo que la experiencia
previa en desastres puede potenciar la percepcion y el compromiso de las comunidades en la
preparacion preventiva y correctiva.

Ahora bien, desde la perspectiva de La Lagunita, Sucre, se comprende la existencia de aportes
unicos debido a su realidad, resaltando la necesidad critica de un proceso formativo local, lo cual
se alinea con la literatura que aboga por enfoques contextualizados y descentralizados en la
gestion de riesgos (Menoscal-Cevallos y Cordova-Montufar, 2022; Rosales-Veitia y Marcano-
Montilla, 2021). La busqueda de independencia y autonomia en la gestion de riesgos evidencia
la madurez consciente de la comunidad, reconociendo que la toma de decisiones y acciones
informadas a nivel local constituye un pilar fundamental para enfrentar eficazmente las amenazas
cotidianas (Gallo Alvarez y Sanchez Davila, 2021; Sifuentes Palomino et al., 2022).

En sintesis, se reconoce que los hallazgos no solo enriquecen la comprension tedrica de la gestion
de riesgos en contextos urbanos no planificados, sino que también sugieren la necesidad de

Papeles ISSN: 0123-0670 * ISSNE: 2346-0911 ¢ Vol. 16(31) 2024 * el721


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

José Rosales-Veitia & Arismar Marcano-Montilla

politicas y programas que fomenten la capacitacion local como estrategia esencial para fortalecer
la resiliencia comunitaria; por tal motivo, la convergencia de teoria y practica destaca la urgente
relevancia de empoderar a estas comunidades para abordar los desafios de manera proactiva y
eficiente, construyendo un camino hacia la seguridad y la resiliencia sostenibles.

3.2. Factibilidad

Una vez recopilada la informaciéon necesaria para el desarrollo de la investigacion, se procedio
con la determinacién de la factibilidad de la propuesta. Para ello, se construyé una matriz FODA
(tabla 2).

Tabla 2. Matriz FODA de factibilidad de la propuesta

Factores positivos Factores negativos

Fortalezas Debilidades
¢ Comunidad organizada e Comunidad dispersa
3 ¢ Disposicion de trabajar en espacialmente
§ equipo ® Sectorizaciébn comunitaria que
§ Habitantes con cierto grado de propicia divisiones
% sensibilidad ambiental Comunidad con amplia
M Conocimiento de la historia de poblacion de menores de 12 afios
la comunidad.
Arraigo/identificacion
comunitatia
Oportunidades Amenazas
Posible  financiamiento a Problemas de transporte para el
o través del Ministerio de traslado de logistica  para
§ Comunas para proyectos de capacitacion  por  parte de
g gestion de riesgos de desastres expertos
§ Concejales que habitan en la Necesidad de inversion en
[ comunidad grandes  construcciones  de

La ley de gestién de riesgos
propicia la organizacion de las
mesas técnicas de riesgos

ingenieria

Fuente: elaboracion propia.

En funcién de los elementos que emergen de la matriz FODA y comprendiendo que los aspectos
positivos viabilizan el disefio del plan comunitario de riesgos, se procedio a disefiar las estrategias
que evidencian la factibilidad de la propuesta y que emergen de esta interacciéon que ocurre entre
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los factores intrinsecos y extrinsecos que se conjugan en la dindmica propia comunitaria. Las
mencionadas estrategias se presentan a continuacion:

¢ [Estrategia fortalezas y oportunidades (FO): La organizacion y visibilizacion comunitaria,
a través del Consejo Comunal y la Comuna, pueden ser una garantia de conseguir
financiacién de proyectos comunales para la gestion de riesgos de desastres. Esto puede
darse con mayor efectividad por la presencia de concejales que son habitantes de la
comunidad. Sin embargo, el éxito del proyecto reposa en que los habitantes han
desarrollado de forma incipiente la sensibilidad ambiental, razén por la cual tienen
disposicion para trabajar en equipo para la gestion de riesgos de desastres.

¢ [Estrategias debilidades y amenazas (DA): Propiciar escenarios de encuentro en comuin
donde la comunidad se pueda organizar y debatir los escenarios de riesgos existentes,
aprovechando especialmente la presencia de instituciones educativas, para promover la
educacion en gestion de riesgos, involucrando a estudiantes, padres, madres,
representantes y responsables.

¢ [Estrategias fortalezas y amenazas (FA): Aprovechar la organizacién comunitaria para
promover estrategias educativas que profundicen la sensibilizacién ambiental de los
habitantes, asi como propiciar espacios de debate para reconocer cudles son las zonas de
alto riesgo, a fin de que puedan desarrollar proyectos efectivos en la gestion de riesgos
de desastres desde la propia comunidad.

¢ [Estrategias debilidades oportunidades (DO): Promover la participacion activa del
concejal de la comunidad para que este se convierta en el portavoz oficial ante las
instituciones respectivas a fin de conseguir el financiamiento de los proyectos
comunitarios que se desarrollen para reducir los escenarios de riesgos presentes.

3.3. Propuesta

A continuacion, se procede a presentar la propuesta de enseflanza no formal en comunidades
urbanas no planificadas a partir de la construccién de un plan comunitario de riesgos en funcion
de las fases de formacién, razén por la cual se plantean estrategias para el abordaje de los
momentos pedagdgicos de una situacion de aprendizaje de tipo formal.

Fase 1: Reflexionemos sobre los riesgos

e Inicio:
El facilitador en gestiéon de riesgos dara la bienvenida a los participantes explicando la
intencionalidad de la reuniéon. A continuacion, les entregara a los asistentes una hoja
blanca a cada uno, acompafiado de un lapiz; acto seguido, les dira a los participantes que
realicen una representacion grafica sobre lo que consideran riesgo. A medida que cada
uno va culminando su actividad, procede a ponerla en el paredén, construido con
laminas de papel bond, con la intencién de guardarlo y emplearlo posteriormente.
Una vez que todos los participantes han terminado y publicado su dibujo, el facilitador
en gestion de riesgos comienza a felicitar el trabajo de todos y a encontrar los elementos
en comuin que comparten los trabajos de los habitantes a fin de introducir la pregunta
dqué es el riesgor

¢ Desarrollo:
En el desarrollo de la actividad, dara respuesta a la pregunta con la que se finaliza la
introduccion; para ello, se realizara un acercamiento a los conceptos de los componentes
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del riesgo. En este caso, haremos uso del instrumento “Matriz para la sistematizaciéon de
conceptos basicos” (anexo A).
En este caso, solo se preguntara a los participantes qué entienden por riesgo, amenaza,
vulnerabilidad, emergencia, desastre, resiliencia, exposicion, susceptibilidad, y se iran
tomando palabras clave que seran escritas segun la casilla que corresponda en la seccién
“¢Qué entendemos?”, en una réplica del instrumento transcrita en papel bond a fin de
que sea visible para los participantes.
Una vez alcanzado el punto de saturacion, el facilitador en gestiéon de riesgos comenzara
a ordenar las ideas de los participantes, para describir cual es el significado segin
corresponda en la seccion “cQué es?”, a través de palabras clave, dejando para finalizar
el concepto de riesgo.

e Cierre:
La actividad finalizara a través de una retroalimentaciéon reflexiva en la que los
participantes y el facilitador en gestion de riesgos podran reflexionar sobre la importancia
del aprendizaje de gestion de riesgos de desastres en las comunidades.

Fase 2: Aprendamos a identificar nuestras amenazas y recursos

* Inicio:
La actividad comienza con la bienvenida del facilitador en gestién de riesgos, quien,
ademas, agradece el compromiso de los asistentes. A continuacion, realiza un pequefio
resumen sobre lo hecho la semana anterior y una recapitulacién breve del significado de
cada uno de los componentes del riesgo.
Posterior a ello, el facilitador en gestion de riesgos propiciara la discusion para reconocer
cuales son los eventos adversos que ocurrieron en el pasado y que permanecen en la
memoria comunitaria, los cuales seran plasmados en el instrumento “Cronologia de
eventos adversos ocurridos en la comunidad” (anexo B).
Una vez finalizada esta parte, el facilitador en gestion de riesgos realiza una pregunta en
funcién de lo realizado, permitiéndoles preguntar a los participantes ¢cudles son entonces
nuestros posibles riesgos?, con lo cual finaliza la parte introductoria de esta sesion.

¢ Desarrollo:
En esta fase, el facilitador en gestion de riesgos asume una postura de facilitador, pues
su deber es propiciar los grupos de discusién de acuerdo con cada uno de los sectores
de la comunidad, pudiendo agruparlos por calles, manzanas o espacios que compartan
caracteristicas en comun. Los grupos de discusion tendran un espacio de 10 a 20 minutos
para identificar cuales son las amenazas y los recursos de su sector de la comunidad, y
plasmarlo en los instrumentos respectivos: para el caso de las amenazas, el “Instrumento
para la identificacion de amenazas” (anexo C), y para el caso de los recursos, el
“Instrumento para la identificaciéon de recursos” (anexo D).

e C(Cierre:
Una vez finalizada la discusion de los grupos, el facilitador en gestiéon de riesgos tomara
los instrumentos y sistematizara en una réplica en papel bond de ambos, para que todos
puedan observar el conjunto de amenazas y recursos en la comunidad.
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La actividad de este dia debe finalizar con una reflexion de parte del facilitador en gestién
de riesgos sobre los escenarios de riesgos presentes en la comunidad en funcién de la
informacién recopilada por los participantes.

Fase 3: Redescubramos nuestra comunidad

¢ Inicio:
Una vez se hayan reunido todos los asistentes, el facilitador en gestién de riesgos
mencionara la intencionalidad del recorrido comunitario y los elementos que se esperan
reconocer en campo, para contrastar con los elementos amenazantes reportados en la
actividad anterior.

e Desarrollo:
Las observaciones que se realicen en el recorrido comunitario seran registradas en el
“Cuestionario de recoleccion de informacién en campo” (anexo E), por cada uno de los
sectores de la comunidad, por lo que en cada sector los habitantes se convertiran en guias
que orientaran el recorrido y el facilitador en gestioén de riesgos en un orientador técnico
para la discusion y el registro de informacion

e Cierre:
El trabajo de campo finaliza en el punto inicial. El facilitador en gestién de riesgos
realizara una pequefia retroalimentacion sobre los escenarios de riesgos observados y sus
posibles implicaciones en la dinamica comunitaria.

Fase 4: ;Y ahora? Construyamos un mapa

e Inicio:
Una vez reunida la comunidad, el facilitador en gestién de riesgos conversara con los
asistentes sobre los mapas comunitarios de riesgos, su finalidad y procedimiento para la
constitucion.

e Desarrollo:
Esta fase inicia con la entrega de una version pequefia del mapa de acuerdo con los
sectores de la comunidad, con la intencién de que cada uno de sus habitantes puedan
reflexionar e identificar de acuerdo con la informacién recogida en campo los niveles de
riesgos en su zona. Mientras transcurre esta actividad, los participantes
democraticamente escogeran un responsable que posteriormente pueda plasmar la
informacién de esta primera version en el mapa general.

e C(Cierre:
Se realizara una plenaria al finalizar el desarrollo del mapa general. En este momento, el
facilitador en gestién de riesgos solicitara a cada responsable de sector comunitario dar
un resumen de los elementos amenazantes y vulnerables, asi como los niveles de riesgos
implicitos dentro de su zona.
Finalmente, el mapa comunitario de riesgos se sometera a votacién popular para
validarlo. En la figura 2, se presenta un ejemplo de una versién definitiva del mapa
comunitario de riesgos con cada uno de los elementos que deberfa contener.
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Fase 5: ¢Cémo conocer cuando estamos en peligro? Pensemos en los sistemas de alerta temprana

(SAT)

Inicio:

El facilitador en gestiéon de riesgos da la bienvenida a los participantes y comienza a
mencionar la importancia de los SAT en la fase preventiva de la gestion de riesgos de
desastres, mencionando algunas de las experiencias exitosas al respecto en comunidades
a nivel nacional, como el caso de Bravo et al. (2010), quienes, en conjunto con el Instituto
Nacional de Meteorologia e Hidrologia INAMEH), la Universidad Simén Bolivar y la
comunidad de Camuri Grande, instalaron un pluviémetro comunitario.

Desarrollo:

La actividad inicia con la division de participantes en funcién de cada uno de los sectores
comunitarios, quienes debatiran de forma interna cuales son los escenarios de riesgos a
los que estan expuestos y cuales serfan los posibles SAT a implementar para reconocer
los umbrales en los que pueden presentarse las situaciones de riesgo y como comunicar
al resto de la comunidad que esta ocurriendo algo fuera de lo usual. Posterior a esta
discusion, los representantes de cada sector comparten en la plenaria general cuales son
sus propuestas sobre los SAT y dénde ubicarlos, los cuales seran sistematizados por el
facilitador en la matriz correspondiente.

Nivel de riesgo

Norte Geogridfico

. Area muy bajo riesgo

e . Area bajo riesgo

Croquis de la

! . Area riesgo medio
. Area riesgo alto

comunidad

Area riesgo muy alto

Vulnerabilidades

Localizaciéon geografica

| &=

1 Punto de reunion

P Dique
Limites de la ~ e
. q;"{,s Casas, Edificios | R d
comunidad Valen¢ia . i utas de
Ariioriazis evacuacion
4 Posible inundacién
a : » [ —
e aprietacas Informacion
Amenazas R age grifica
A Arboles en riesgo de
! caidas
Recursos
Titulo del mapa Parques
Personal para
m emergencias
B, potc B Fecha de
Participantes ; e (o =t = elaboracion
ominada e . ol 1 : 2 m Defensa civil

Figura 2. Ejemplo de mapa comunitario de riesgos
Fuente: adaptado de Ugas et al. (2013).
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¢ Cierre:
La actividad concluye con una retroalimentacién por parte del facilitador en gestion de
riesgos, quien da sus apreciaciones respecto a las propuestas desarrolladas sobre los SAT.
En la figura 3, se presentan algunos de los SAT que pudiesen implementarse en la
comunidad, en consideracion a las amenazas existentes, las cuales son susceptibles a la
de otras comunidades que presenten estas caracteristicas.

Fase 6: jAhora si...! Hagamos nuestro plan

e Inicio:
El facilitador en gestion de riesgos da la bienvenida a los participantes y da las
instrucciones para dar inicio a los debates, ademas, asume el rol de presidente de debate,
mientras la comunidad escoge un secretario que tome las anotaciones de la tertulia.

e Desarrollo:
Asf como en las actividades anteriores, los debates se desarrollaran en dos partes. La
primera de forma interna entre los representantes de cada uno de los sectores de la
comunidad, para reconocer y establecer los elementos del plan comunitario de riesgos
por cada una de las zonas. La segunda parte del debate ocurre con la exposicién de cada
uno de los responsables de sector, se realiza de esta forma, pues debe existir un microplan
por cada uno de los sectores, especialmente para que cada uno de ellos tenga sus
cuadrillas de riesgos, mientras se establecen las responsabilidades generales de la
comunidad.

e C(Cierre:
La actividad concluye con una retroalimentacién por parte del facilitador en gestion de
riesgos, quien da sus apreciaciones respecto a los acuerdos alcanzados durante el disefio
del plan comunitario de riesgos.

Fase 7: No lo dejemos perder, hay que actualizarlo

¢ Inicio:
El facilitador en gestiéon de riesgos inicia hablando del camino que ha recorrido como
comunidad para alcanzar la organizacién en cuanto a la gestion de riesgos de desastres y
da la palabra para que participen los responsables de sector y la mesa técnica de gestion
de riesgos de desastres.

¢ Desarrollo:
Los responsables de sector y la mesa técnica de gestion de riesgos daran su apreciacion
de las actividades desarrolladas. Esto conllevara que puedan reconocer el estado inicial y
el final, asf como esta transformacion ocurrida en ese periodo.

e Cierre:
Una vez finalizadas las intervenciones, el facilitador en gestién de riesgos hablara sobre
la importancia de no perder el trabajo realizado y la actualizacion constante del plan y el
mapa comunitario de riesgos.
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Para generar sentido de pertenencia y sensibilidad ambiental en la comunidad, se sugiere que los

materiales construidos, junto con los participantes, deben ser publicados en un lugar visible y de

acceso para toda la comunidad, por lo cual al finalizar la reunion los participantes y el facilitador

en gestion de riesgos acordaran el lugar donde podran compartirlo. Es importante mencionar

que este debe ser un lugar seguro, donde no sea objeto de actos vandalicos, por lo cual se sugieren

espacios comunitarios, como centros de documentaciéon comunal, sedes del consejo comunal o

comunas, instituciones educativas u espacios afines.

PLUVIOMETRO
COMUNITARIO

Funcién: El pluvibmetro comunitario
ayudaria a reconocer cuando las
lluvias exceden el umbral de
comportamiento normal.
Ubicacion: El lugar ideal de su

09000

ubicacioén seria la parte superior
OOOOOOOO de la casa comunal, CDI o
infocentro

ALARMA DE
CARGA PESADA

Funcion: Este tipo de alarmas
ayudaran a alertar a la comunidad las
horas de mayor presencia en la
carretera de transporte de carga
pesada y mayor flujo de transporte
publico.

Ubicacioén: Se ubicarian en tres puntos,
y funcionarian de forma sincrona, las
dos iglesias y la casa comunal.

—

HITOS DE
MOVIMIENTO

Funcién: Los hitos pueden servir para
reconocer el avance de los
movimientos de remocién en masa
para evaluar el desarrollo de estos y
peligro potencial.
Ubicacién: El lugar ideal de su
ubicacion seria en las zonas con
mayor presencia de estos eventos.

I

SISTEMA DE
PERIFONEO

Funcioén: El perifoneo deberia alertar a
la comunidad sobre la activacion de
una amenaza en cualquiera de sus
sectores, esta puede ser una alarma
predeterminada.

Ubicacion: Al igual que las alarmas de
carga pesada, estas deberian ubicarse
en las dos iglesias y en la casa
comunal

—

AVl

WHATSAPP

Funcion: La tecnologia tambien pusde
emplearse en la GRD, por ello, el grupo
Whatsapp de la comunidad ayudara o
mantener una comunicacion constante y
eficaz dentro de la comunidad,
informando en tiempo real la ocurrencic
de un evento inusual dentro de la

comunidad. »
Ubicacién: al menos una persona por ‘,'—
sectar

Figura 3. Ejemplos de SAT que pueden implementarse

Fuente: elaboracion propia.
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4. Conclusiones

La investigacion ha permitido comprender que existe una notoria falta de informacioén en lo que
respecta a la gestion de riesgos de desastres en la comunidad; sin embargo, es esencial destacar
la actitud positiva que prevalece entre sus miembros. Esta actitud refleja su disposiciéon y
voluntad para participar en actividades formativas relacionadas con la gestion de riesgos. Es un
indicio claro de que la comunidad reconoce la importancia de adquirir conocimientos y
habilidades que les permita afrontar de manera mas efectiva situaciones de riesgo. A pesar de la
falta de experiencia formal en este campo, la voluntad de aprender y prepararse es un factor
crucial en el camino hacia una mayor resiliencia y seguridad en la comunidad.

El andlisis de factibilidad revela una oportunidad valiosa para fortalecer la resiliencia de la
comunidad a través de la gestion de riesgos de desastres. La presencia de organizaciones
comunitarias, la disposicion de los habitantes para el trabajo en equipo y la sensibilizacion
ambiental incipiente crean una base solida para la implementacion de proyectos efectivos. La
colaboracion entre instituciones educativas y la comunidad, junto con el papel activo del concejal
como enlace, puede traducirse en proyectos que reduzcan los riesgos existentes. Esta evaluacion
subraya la importancia de reconocer las fortalezas internas y abordar las debilidades con enfoque
en las oportunidades, lo que podria conducir a una mayor seguridad y capacidad de respuesta
ante situaciones de riesgo.

Resulta importante destacar que la propuesta de esta investigacién no solo se ajusta a las
condiciones especificas de la comunidad La Lagunita, Sucre, sino que ha sido disefiada con la
flexibilidad necesaria para que pueda ser implementada en otras comunidades urbanas no
planificadas que se encuentren en el Area Metropolitana de Caracas. La razén subyacente es que
estas comunidades comparten similitudes en términos de condiciones ambientales y
socioorganizativas con la comunidad estudiada. Esta adaptabilidad aumenta significativamente
la relevancia de la propuesta, permitiendo que su alcance se extienda y beneficie a un espectro
mas amplio de comunidades que enfrentan desafios similares. Asi, la propuesta se convierte en
un recurso valioso que puede ser utilizado para abordar necesidades comunes en diversas
localidades.

Ademas, es fundamental comprender que la investigacioén tiene un caracter orientador. Esto
implica que la propuesta no se considera rigida ni inmutable, sino que esta sujeta a adaptaciones
y modificaciones en funcién de las necesidades especificas de las comunidades a las que se dirija
en el futuro. La adaptabilidad es esencial para asegurar que la propuesta sea efectiva y pertinente
para cada contexto particular. Cada comunidad posee sus propias caracteristicas y desafios
unicos, y esta flexibilidad permite que la propuesta se ajuste a estas particularidades, y asi
garantizar su aplicabilidad y eficacia en diferentes entornos.

Por su parte, se reconoce que este estudio presenta importantes implicaciones pedagdgicas que
resaltan la necesidad de incorporar enfoques educativos en la gestién de riesgos de desastres en
comunidades urbanas no planificadas. Estos hallazgos subrayan la importancia de desarrollar
programas de formacién adaptados a las necesidades especificas de estas comunidades,
aprovechando las fortalezas de la organizaciéon comunitaria y la disposicién para el trabajo en
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equipo. La colaboracién con instituciones educativas y la promocién de la educacion en gestion
de riesgos se presentan como estrategias clave para fortalecer la conciencia ambiental y la
capacidad de respuesta comunitaria. Ademas, la investigacion destaca la relevancia de involucrar
a las autoridades locales, como los concejales, en el proceso educativo y en la busqueda de
financiamiento para proyectos comunitarios. Estas implicaciones pedagogicas subrayan la
necesidad de un enfoque integral que promueva la educacion en gestion de riesgos como parte
esencial de la preparacion y la resiliencia en comunidades vulnerables.

Finalmente, se espera que esta propuesta no solo sirva como una guifa valiosa para docentes,
autoridades comunales y personal de organismos de gestion de riesgos a nivel nacional e
internacional, sino que también se convierta en una herramienta significativa de cambio en la
mejora de la resiliencia comunitaria. I.a educacion y la preparacion son fundamentales en la
gestiéon de riesgos de desastres, y esta propuesta tiene el potencial de marcar una diferencia
tangible en la capacidad de las comunidades para enfrentar situaciones de riesgo. Por tanto, la
propuesta se presenta como un recurso importante para fortalecer la seguridad y la resiliencia de
las comunidades en el ambito local y global, con el potencial de impactar positivamente la gestion
de riesgos en diversos niveles.
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Anexo A. Matriz para la sistematizaciéon de conceptos basicos

'-U N ]
= g « g =
.., N Bl 5 15) R3] = "g
Descripcion o < S| &0 = = 2 a.
gn g ) H @ g 4 0
8 £ = g 2 = g, 2 g
i : P L Q " 5 <
Indicador | 2 = S-Als A K & 2 &
¢Qué entendemos?
¢Qué es?
Anexo B. Cronologia de eventos adversos ocurridos en la comunidad
¢Doénde ¢Doénde ¢Qué fuer ¢Qué lo ¢Qué ¢Qué se hizo
ocurrié? ocurrié? (tipo de causo? impacto para
(mes/afio) (lugar de evento (causas del causo? responder?
ocurrencia) adverso) evento) (dafios) (actividades
realizadas
por la
comunidad)

Fuente: adaptado de Gobierno del Estado de Veracruz, Secretaria de Proteccién Civil (2014).

Anexo C. Instrumento para la identificacién de recursos

Humanos Cantid Materiales Cantidad
ad

Médicos Centros comunitarios

Enfermeros Abastos, bodegas

Curanderos o parteras Camiones

Voluntarios de salud Motos

Personas con Bicicletas

conocimiento en

primeros auxilios

Personal de seguridad Teléfonos

(policias)

Mecanicos Megafonos

Plometos Botiquin de

medicamentos
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Carpinteros Camillas
Soldadores Muletas
Albaniles Sillas de rueda
Electricistas Carretillas
Lideres comunitarios Palas
Lideres religiosos Picos
Ingenieros Machetes
Profesores Mecates
Escaleras
Plantas eléctricas
Lamparas

Fuente: adaptado de Gobierno del Estado de Veracruz, Secretaria de Proteccién Civil (2014).

Anexo D. Instrumento para la identificacién de amenazas

Fenémeno Tipo Existenci Frecuencia
a

S No | Eventos | Eventos
frecuente | extremos
s (cada | (cada 10,
afo o 20 0 30
cada 5 afios)

afios)

I~

Geologicas Sismos

Hundimientos

Procesos de
remocion en masa

Grietas o fracturas

Erosion

Hidrometeorol | Vientos fuertes
ogicas

Caida de rayos

Lluvias extremas
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Sequia

Anegaciones

Quimico-
tecnolégicas

Incendios

Incendios forestales

Fuga de gas

Expendio de gas

Explosiones

Venta de gasolina

Sanitario-
ecoldgicos

Contaminacion (agua,
aire, suelo)

Colera

Plagas (zancudos,
roedores, cucarachas)

Perros callejeros
(enfermos, rabia,
sarna)

Desagiie sin canalizar

Tuberfa o drenaje
expuesto

Tiraderos de basura

Socioorganiza
tivos

Accidentes terrestres

Eventos politicos,
escolares, religiosos

Poste inclinado o en
mal estado

Cables que pueden
caer

Caminos en mal
estado

Desperfectos en el
suministro de
servicios publicos

Escombros
acumulados
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Fuente: adaptado de Gobierno del Estado de Veracruz, Secretarfa de Proteccion Civil (2014).

Anexo E. Cuestionario de recoleccion de informacién en campo

Fenémeno Tipo
2
o 5] § | 2 ERE-N
= o0 g
S|l gl e |2 & | 5| &
s S| S B a Q
o ol .9 = < b3 Rs)
sle|le szl 2|5 g
= = 21 S5 S & = .8
%) 8 E ae] 8 8 () @) g
sl Eledg|d |22 |27¢
=) IS L < s g -4 Qo
gl 5| ° g 21| 8
2l 2l g | S 2| E |
- | T ps! © g1 &A|F
5
!
Geologicas Sismos
Hundimientos
Procesos de remocion
en masa
Grietas o fracturas
Erosiéon
Hidrometeor Vientos fuertes
ologicas
Caida de rayos
Lluvias extremas
Sequia
Anegaciones
Quimico- Incendios
tecnologica _
S Incendios forestales
Fuga de gas
Expendio de gas
Explosiones
Venta de gasolina
Sanitario- Contaminacion (agua,
ecologicos aire, suelo)
Epidemias (dengue,
hepatitis, colera)
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Plagas (zancudos,
roedores, cucarachas)

Perros callejeros
(enfermos, rabia,
sarna)

Desagtie sin canalizar

Tuberfa o drenaje
expuesto

Tiraderos de basura

Socioorgan
izativos

Accidentes terrestres

Concentraciones
masivas (eventos
politicos, escolares,
religiosos)

Poste inclinado o en
mal estado

Cables que pueden
caer

Caminos en mal
estado

Desperfectos en el
suministro de
servicios publicos

Escombros
acumulados

Fuente: adaptado de Gobierno del Estado de Veracruz, Secretarfa de Proteccion Civil (2014).
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