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Resumen

Palabras clave Introduccion: las instituciones universitarias tienen un rol
Microlearning, crucial en la formacién de ciudadania socialmente responsable
responsabilidad social y deben expandir su papel mas alla de la producciéon de
universitaria; estudiantes conocimiento, integrando en su curricula teérica y practica la
universitarios; insercion en  responsabilidad social universitaria (RSU) y la sostenibilidad. El
entornos laborales; objetivo de este estudio permitié analizar el impacto de un taller
sostenibilidad en materia de RSU y sostenibilidad en estudiantes proximos a
insertarse laboralmente. Metodologia: la poblaciéon estuvo
conformada por 18 participantes de diversas licenciaturas en
areas economico-administrativas de una universidad en
Querétaro (México). El taller fue impartido utilizando
microlearning como estrategia didactica mediante Meet con una
duracién de 10 horas distribuidas en tres sesiones con
contenidos sobre RSU. Se aplicé un pretest y postest para
analizar el impacto del taller mediante un cuestionario de
preguntas de opcion y abiertas, y wuna entrevista
semiestructurada. Resultados y discusion: el analisis de las
respuestas obtenidas (antes y después del taller) en ambos
instrumentos evidencié un incremento en la complejidad de las
respuestas y un sefalamiento de los participantes sobre la
importancia de obtener este tipo de informacion antes de
ingresar al campo laboral. Conclusiones: se mostré la urgencia
de incluir la RSU utilizando estrategias didacticas como el

microlearning en los contextos universitarios.

Abstract

Keywords Introduction: Universities have a crucial role in the formation
Microlearning; university of a socially responsible citizenship and must expand their
social responsibility; outcomes furthermore than the production of knowledge,
university students; integrating in their theoretical and practical curricula aspects of
insertion to work University Social Responsibility (USR) and Sustainability. The
environments; sustainability purpose of this study was to analyze the outcomes of a
workshop concerning Social Responsibility in university
students entering work internships. Methodology: The
sample was integrated by 18 participants form different
socioeconomic faculties in a University in Queretaro, Mexico.
The workshop was developed using microlearning as a didactic
strategy via Meet platform with a duration of 10 hours divided
in 3 sessions, with contents concerning (USR). A pretest and a
posttest were applied using a questionnaire with open and
option questions to analyze the impact of the workshop as well
as a semi guided interview. Results and discussions: The
results provided by both instruments before and after the
workshop showed an increase in the complexity of the
responses an indication of the participants of the importance
of obtaining this type of information before being placed in
work environments. Conclusion: Showing therefore the
importance of introducing (USR) using didactic strategies as

Microlearning in university contexts.
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1. Introducciéon

El papel de la universidad debe ser expandido mas alld de la sola produccién y transmision del
conocimiento, este debe volverse un compromiso moral de las universidades que tendrian que
cooperar con las agrupaciones sociales externas para el mejoramiento de la sociedad y la
comunidad en la que existen, integrando iniciativas de responsabilidad social universitaria (RSU) y
sostenibilidad en sus politicas administrativas, procedimientos de gestion y planes curriculares, con
el fin de lograr impactos significativos en sus contextos sociales y considerar aproximaciones a
largo plazo. En este orden de ideas, la universidad tendria que incluir practicas y aspectos tedricos
que involucren al estudiantado en la reflexion del por qué y el para qué de su quehacer disciplinario,
asi como sus responsabilidades éticas y morales hacia sus contextos laborales, sociales y personales.
Por tanto, habra que entender el rol que deben adquirir las instituciones universitarias en las que
tendran que asumirse como agentes de transformacion sobre un enfoque de ciudadania ambiental,
que interesen por las necesidades fisicas, sociales y ambientales (Chumaceiro Hernandez et al.,
2016).

Desde esta mirada, en la insercién del estudiantado en el ambito laboral, se esperaria que los
aprendizajes y las experiencias cursadas en su formacioén académica tengan impacto en todos los
ambitos de su vida, y asi permitir no solo la movilidad social, sino también cambios sociales
encaminados a la RSU vy la sostenibilidad. En tal contexto, la RSU es clave, ya que no debe estar
limitada a rendir cuentas a la sociedad, sino enfocarse desde una dimension ética en la que el
estudiantado actte sobre la idea del bien comun, la justicia y la democracia (Tapia, 2008).

Sobre este panorama, la universidad se conforma de ciudadanos, pero, como agente social y
concientizador, adquiere otras significaciones que pueden fortalecer o debilitar su responsabilidad
social (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011). Por su parte, Vallaeys (s. f.) argumenta este impacto
universitario, el cual se basa en cuatro procesos: organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.
En este sentido, el problema abordado plantea que la universidad debe asumir un compromiso
moral orientado al mejoramiento de la sociedad, ya que la funcién social de las instituciones de
educacion superior (IES) se fundamenta en que los estudiantes “ejerceran sus profesiones y
ejerceran funciones de liderazgo cultural, cientifico, social, politico, sindical y econémico, en donde
no se puede olvidar que se esta formando a la ciudadania que regira nuestra sociedad” (Rubio y
Escofet, 2017, p.6).

Ante lo referido, el objetivo de esta investigacion es analizar como es que las universidades pueden
asumir su compromiso de responsabilidad social al incorporar en sus procesos de enseflanza-
aprendizaje la educacién multimodal, vista como una respuesta ante las demandas educativas y
sociales. Asi es como se vuelve necesario dimensionar los espacios en los que el estudiantado se
desarrolla, tal es el caso de las practicas profesionales, las cuales son el paso para la insercion
laboral. Estas desempefian un papel de intersecciéon entre la responsabilidad social (RS), la
responsabilidad social universitaria (RSU) y la responsabilidad social empresarial (RSE), y as{ existe
un cuestionamiento respecto de la necesidad de impulsar estrategias que no solo garanticen el
cumplimiento de los fines universitarios, sino que el estudiantado se haga responsable de los
impactos que genera. En este orden de ideas, la universidad y su constante busqueda de procesos,
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medios y situaciones de aprendizaje que promuevan la RS y la sostenibilidad debera gestionar y
desarrollar alternativas didacticas y de ensefianza y aprendizaje que logren ser transversales en los

diversos ambitos en los que se desenvuelven los estudiantes (social, universitario y empresarial).

En cuanto a la sostenibilidad, L.opez Pardo (2016) reconoce que el concepto tiene precedentes que
responden a agendas politicas, ya que esta presta interés a los derechos, las condiciones
socioeconémicas y ambientales de ambitos locales y globales. De esta manera, se muestra una
perspectiva con vision a largo plazo y de responsabilidad sobre generaciones futuras en las que se
incorpora la reflexién del rendimiento de cuentas. Sobre este marco, Corral-Verdugo et al. (2009)
han sefialado desde la psicologia ambiental la importancia de una conducta sostenible y
proambiental, enfocada no solo en el entorno fisico, sino en su incidencia en el entorno social.
Algunos autores han destacado las conductas proambientales y de sostenibilidad en los estudiantes
universitarios (Ruiz-Barrios et al, 2021), utilizando la educacién virtual como medio para
incrementar el conocimiento y la participacion social responsable con resultados favorables, pues
se posibilita la construccién de conocimiento a través de medios de buisqueda, comunicacion y
entornos de aprendizaje novedosos. De esta manera, la relacion de la sostenibilidad con la RSU y
la RSE cobra sentido, ya que, por medio de la responsabilidad que posee la universidad, se genera
“una importante contribucion al desarrollo de la sociedad y a la consolidacion de un desarrollo
sostenible” (Pérez Espinoza et al., 2016, p. 49).

Respecto de lo anterior, no puede desvincularse a la universidad de aquellos problemas
(ambientales y sociales) a los que se enfrenta el estudiantado. Al respecto, Salinas y Marin (2014)
sostienen que hay que repensar la didactica, considerando procesos de mediacion y digitalizacion,
ya que se estan incorporando nuevos procesos de enseflanza-aprendizaje, los cuales requieren

nuevas formas de comprender el aprendizaje de la vida, del trabajo y del mundo digital.

Una posibilidad a los cuestionamientos desarrollados desde la idea de RSU vy sostenibilidad es
trabajar en ambientes de aprendizaje que integren la tecnologia en los contextos educativos (aulas
digitales). Esto implica que, para abordar los desafios, es importante fortalecer o crear entornos
virtuales que utilicen las herramientas tecnolégicas de manera mas efectiva, empleando estrategias

didéacticas innovadoras, tal es el caso del wicrolearning.

El microlearning es un aprendizaje breve, conciso, frecuentemente digital y mévil, es adaptable a
medios y formatos, por lo que su forma de aplicacion también es diversa (Salas Diaz et al., 2021).
El microlearning puede presentarse como complemento que, en combinacion con tecnologia, servira
para estimular tareas o actividades abrumadoras, bajo una orientacién. Esta metodologia puede
utilizarse para facilitar en el estudiantado el aprendizaje, puesto que tiene posibilidades de
apropiacion en conceptos y procesos, que aportan a su realidad inmediata, basado en la proporcion
de recursos en diversos formatos, como videos, documentos de texto, aplicaciones moviles, etc.
(Cedefio, 2023; Dingler et al., 2017; Duran Alcala y Escudero Nahon, 2023; Shaikh et al., 2025).

Al respecto, Civico-Ariza et al. (2024) muestran experiencias de aprendizaje bajo un enfoque de
microlearning como herramienta/estrategia didactica en distintos petfiles y grados educativos, la
destacan como potencializadora de aprendizajes, mejorando el proceso formativo y de
competencias digitales. Por otra parte, Hueso Romero et al. (2024) desarrollaron wmicrolearning con
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un enfoque social, el cual generé un impacto significativo en la comunidad, teniendo un
acercamiento a sectores vulnerable y mostrando la importancia de metodologias y didacticas

innovadoras en la construccion del conocimiento.

Sobre el enfoque de la estrategia, se ha documentado el caso de Hambleton (2023), quien presenta
un estudio sobre el mwicrolearning en la ensefanza del derecho con docentes, el cual, mediante una
actividad tipo taller, logré aprendizajes significativos, reflejando la importancia de llevar a cabo
dinamicas y estrategias en las que se apueste a la creatividad e innovacién.

En complemento con lo anterior, Major y Calandrino (2018) describen lo versatil que es trabajar y
aplicar el microlearning, ya que los docentes pueden mostrar contenido en video o un fragmento de
este, usar recursos educativos abiertos como Vimeo, YouTube o Merlot, en que también se pueden
usar recursos visuales para transmitir informacion, tal es el caso de una presentacion de
PowerPoint, un meme, un mapa conceptual, una infograffa, una animacién o audios; de igual
manera, puede entregarse en formato escrito un articulo de 300 a 500 palabras con un problema

breve o un escenario cotto.

Aunado a este, el escenario de microlearning exige motivacion, creatividad y planificacion del tiempo

<

y el disefio de actividades articuladas entre si, en que puede hacerse “uso de diversos medios
propios de estos entornos, que van desde el uso de teléfonos inteligentes, pasando por el manejo
de las distintas aplicaciones” (Barradas-Gudifio, 2020, p. 30). Asi pues, los entornos virtuales de
aprendizaje basados en microlearning se presentan como herramientas didacticas efectivas que no
solo tienen como fin la atencién del estudiantado, sino que se asume la potencializacion a la
participacion, permitiendo cuestionar la trascendencia a diversos entornos, tal es el caso de lo

laboral.

A partir de los antecedentes mencionados, y con el fin de analizar las posibilidades del wicrolearning
como estrategia didactica para promover la RSU y la sostenibilidad en estudiantes préximos a la
insercion laboral, se decidié el disefio y la aplicacion de un taller en el estudiantado de la
Universidad Tecnologica de Querétaro (UTEQ), en Querétaro (México).

2. Metodologia

Se convocd a la comunidad universitaria a participar de manera voluntaria a un taller bajo
modalidad e-/earning, cuyo objetivo fue promover la RS aplicada y la sostenibilidad. Este proyecto
se desarrollé con un grupo inicial de 18 participantes y un grupo final de 11, de diversas
licenciaturas de corte econémico-administrativo. La edad promedio fue de 22 afios, en una muestra
de 16 mujeres y 2 hombres. El taller comprendio sesiones mediadas por videoconferencia (Meet),
con la cual el estudiantado ya se encontraba familiarizado. Los estudiantes fueron presentados con
un formato de conocimiento informado. Se realizé una evaluacién inicial (pretest) y una final
(postest) mediante un mismo cuestionario de preguntas abiertas y de opcion multiple a través de
Google Forms. El cuestionario aplicado tuvo como objetivo conocer cuales eran los elementos
conceptuales que poseia el estudiantado en materia de RS y sostenibilidad, determinando si estos
se modificaron después de la participacion del taller disefiado bajo la estrategia didactica de
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microlearning. El total de horas de trabajo fue de 10, incluidas en 3 sesiones de 2,5 h sincronas y 2,5
h de trabajo auténomo.

Como segundo instrumento de recoleccion de datos, se aplicaron seis entrevistas
semiestructuradas a estudiantes de la muestra que ya habfan concluido su estadia profesional, lo
que permitia analizar cémo en el ambito laboral habian utilizado o aplicado algin elemento o
concepto de los incluidos en el taller cursado. La entrevista contd con politica de privacidad,
solicitandoles su aprobacion para generar la grabacion. Esta se transcribid y codificé mediante un

procesador de textos.

El taller se trabaj6 a partir de cartas descriptivas divididas en cuatro moédulos principales que se

detallan a continuacion, asi como el tiempo y el recurso tecnoldgico utilizado en estos mediante el

uso del microlearning (tabla 1).

Tabla 1

Temas, duracién y recursos tecnologicos incluidos en cada uno de los médulos del taller

Moédulo

Tema

Recursos Tecnologicos

Tiempo (minutos)

utilizados
Presentacion electrénica
“Ser universitario” Nube de palabras 15
Médulo I: Ser . Mentimeter (2023)
universitario y problemas . Pizara Jamboard (Google
iales vineulados al “México, un pafs de Workspace for
sociales vinculados a S » )
sectot empresatial cpntradlccloqes Education) (2023)
(desigualdad, qué es ser Meet 20
universitario) Presentacion electrénica
Grupos de trabajo (Meet)
Meet
Pizarra (Jamboard) 20
“Responsabilidad social” Presentacion electrénica
Modulo IT: Grupos de trabajo (Meet)
Responsabilidad social e Meet
impacto de la Pizarra (Jamboard)
organizacion (ética, Presentacion electrénica
equidad laboral) “Responsabilidad social Grupos de trabajo (Meet) o5
empresatial” Presentacion de video
(YouTube)
Encuesta (Meet)
“Origen de la Meet
sostenibilidad y sus pilares  Presentacion electronica 20
Moédulo I11: (medioambiental, social, Presentacién de video
Sostenibilidad (consumo econoémico)” (YouTube)
responsable, huella Presentacion electrénica
ecologica) “Huella ecoléeica” Utilizacién de prueba 20
glea electrénica (The Carbon
Sink, 2023)
Médulo IV: “Yo en el Implicaciones de los Plataforma Classroom 30

ambito laboral”

temas abordados

Pizarra (Jamboard)

Fuente: elaboracion propia.

3. Results and discussion

A continuacién, se presentan los resultados del cuestionario y el analisis de los fragmentos de
algunas entrevistas correspondientes a cada tematica, organizados en cuatro temas generales: “Ser
universitario”, “Responsabilidad social”, “Sostenibilidad” y “Herramientas tecnologicas utilizadas
en el taller”.
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Para la sistematizacion del cuestionario, se realizé un analisis de porcentaje de frecuencia de
respuesta debido a que los grupos del pretest y postest no contaban con el mismo nimero de
participantes e, igualmente, en algunos casos, podian seleccionar mas de una opcion de respuesta
en las preguntas. Las respuestas fueron agrupadas por tipos, determinadas por la similitud de los
contenidos mencionados por los participantes, las cuales aparecen en las tablas 2, 3, 4 y 5. Las
respuestas en cursiva en los ejemplos del postest se refieren a conceptos que consideramos
emergentes después de la participacién de los estudiantes en el taller. Las respuestas obtenidas en
la entrevista son presentadas como ejemplos debajo de las tablas de frecuencias, ya que, en algunos
casos, amplian y extienden las opiniones de aquellos participantes que ya habian realizado su
estadfa profesional.

3.1. Ser universitario

Tabla 2
Menciona tres aspectos que consideras es “ser universitario”
, Pretest Postest
Categorias de Ei 1 , d Ei 1 ot
conceptualizaciones jemplos y numero de -, jempros y numero %
respuestas de respuestas
Estudio (2) Estudio (2)
Aprendizaje (1) 1 Aprendizaje (3)
- 9 -
Formacién y aprendizaje Fon.n%aor.l,@) Prepa.r acion ) 20
Especializacién (1) Conocimiento (2)
Responsabillidad ©) Responsabilidad (6)
Tolerancia (1) .
S 23 Tolerancia (3)
Valores Solidaridad (1) Valores (3) 26
Honestidad (1)
Compromiso (2) Compromiso (1)
Dedicacion (2) Dedicacion (2)
Sacrificio (1) Sacrificio (1)
Disciplina (2) 18 Concientizacion (2)
. Perseverancia (1 Visualizacion (1
Actitudes Entusiasmo (%) Empatia (1)( : 28
Actitud de servicio (1) Confianza (2)
Experiencia (1)
Competencias (1) Experiencia (1)
Practica (1) Competencias (1)
o . Pensamiento critico (2 17 Constancia (1
Habilidades y competencias Habilidades (1) “ Determinacic’)r(l >(1) 20
Superacion (1) Practica (1)
Autonomia (1)
Enfoque (1)
Trabajo (1) Enfoque (1)
. Trabajo en equipo (2 Organizacion (1
Formas de trabajo O]bjetivoqs (% @ 15 Dgsempeﬁo ((l)) 6
Proactividad (1)
Desarrollo (1)
Parte de la vida (1)
Juventud (1) 8 0
Otras Entrar en sociedad (1)
Total 100 100

Nota: 'Pretest n = 18 Postest n = 11 2Numero de respuestas: Pretest = 51 Postest = 45.
Fuente: elaboracion propia.
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La tabla 2 muestra el analisis mediante una contabilizaciéon del total de las respuestas
proporcionadas por los sujetos en el pretest (R = 51) y en el postest (R = 45) ante la instruccién
“Escribe al menos 3 palabras y no mas de 5 que se relacionen con ser universitario”. Puede
observarse que los porcentajes de respuestas obtenidas en el pretest y en el postest muestran todas
incrementos en el postest con excepcion de aquellas de formas de trabajo y una total desaparicion
de respuestas indefinidas incluidas en la categoria “otras”.

Pudiese ser que el conjunto de los temas revisados en el curso hubiera incidido mas en las ideas de
los sujetos sobre las actitudes que deben tener los estudiantes universitarios. En esta categoria,
aparece el mayor incremento en el porcentaje de respuestas. Por otra parte, es de notar que, a pesar
de que se es universitario para adquirir conocimientos, aprendizajes y realizar estudios, los
participantes no dan este tipo de respuestas, aunque el conjunto de respuestas si proporciona una
idea general de como conciben “ser universitario”.

Ejemplos de respuestas de las entrevistas a la pregunta ¢cual es el concepto que tienes de “ser

universitario’’?

S1: “Yo quiero pasar con 10 mis materias y nada mas estas enfocado en querer pasar, pasar;
pero, vaya, después dices, mi objetivo es tener mi carrera, mi licenciatura, bueno y ¢qué sigue
después?, scomo vas a ayudar con ese titulo a una empresa? Y fue lo que usted nos hizo ver,
¢qué actitudes, qué valores necesitas tener el que seas un licenciado, un ingeniero, etc.?”.

S2: “Pues serfa la parte de reconocer como persona que soy alguien que no nada mas adquiere
un conocimiento, sino que también tengo ya esta responsabilidad de mi parte, de difundir lo
que son tanto mis conocimientos como mis habilidades y contribuir a algo en especifico”.
S4: “Considero que ser estudiante es ser responsable y ser constante, mas alla de ser
inteligente, considero que se debe ser perseverante en las cosas que uno decida, entonces, ese

conjunto de cualidades debe tener una persona para ser estudiante y que le guste lo que hace”.

Las respuestas de la entrevista enfatizan la responsabilidad y el deseo de contribuir a la sociedad,
igualmente un cambio personal y la responsabilidad social, lo que se puede vincular con el postest
en varias de las respuestas de la tabla 2 relacionadas con los valores y las habilidades y
competencias. Estos temas fueron abordados en el taller en varios de los médulos incluidos.

El S1 muestra (inicialmente) un enfoque basado en el rendimiento académico, ya que se refiere a
la obtencion de calificaciones (“Yo quiero pasar con 10 mis materias”), en que puede evidenciarse
un reflejo de las ensefianzas tradicionales basadas en una ponderacion, de la evaluacién y de la
obtencion de notas altas. Sin embargo, la evolucion de RSU expuesta se da sobre una perspectiva
de cuestionamiento en cuanto al proposito de la universidad, en que se observa una idea reflexiva
sobre los valores y las actitudes que integran un perfil profesional, debiendo puntualizar lo sefialado
por la Unesco (2015), que asume la idea de la que la transformacién social permitira que
reconsideremos la finalidad de la educacion, logrando cuestionar la funcién de la universidad y del
egreso del estudiantado.

El analisis de la tabla 2 y los ejemplos de respuestas muestran una coherencia en cuanto a la
percepcion de “ser universitario”, que, si bien se evidencia un desarrollo e incremento respecto de
las conceptualizaciones, las entrevistas ofrecen una perspectiva sobre cémo estos cambios se llegan
a manifestar desde la experiencia del estudiantado, en este caso, al insertarse laboralmente. Estos
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resultados apuntan a lo ya sefialado por otros autores, como Salinas y Marin (2014), quienes
refieren que los nuevos procesos de enseflanza requerirain nuevas formas de entender el
aprendizaje a lo largo de la vida, del trabajo y con los otros, incluso el mundo digital.

3.2. Responsabilidad social
La tabla 3 muestra el analisis mediante una contabilizacién del total de las respuestas

proporcionadas por los sujetos en el pretest (R = 21) y en el postest (R = 20) ante la instruccién

“Describe ¢qué es la responsabilidad social?”.

Tabla 3
Describe ¢qué es la responsabilidad social?
Cateoorias de Pretest Postest
g .. Ejemplos y nimero de % Ejemplos y nimero de %
conceptualizaciones
respuestas respuestas
Actuar de manera Dar el ejemplo a los
Comportamiento ético y adecuada (1) compafieros (1)
responsabilidad Hacerse responsable de 10 Decisiones firmes (1) 15
las acciones (1) Ideas claras (1)
Empatia (1) Empatia (1)
Valores y creencias Valores y creencias (2) 33 Implementat proyectos de 25
Respeto (4) inclusién (4)
Comunicacion con las Fomentar la comunicacion
personas (1) )
Comunlcaq(’)n y Cumplir con lo que 29 Trabajo colaborativo (1) 15
colaboracion debemos hacer (3) Difusion de la informacion
Compromiso de cada 1
individuo (2) M
Pricticas (1) Actividades ?26) capacitacion
Desarrollo profesional y Desarrollo de ambiente .
S . 10 Propuestas hacia una 20
capacitacion sano en la organizacién mejora al salario emocional
Q) @
Apoyo a quien lo necesita
: . . . 1
Bien comtin Bien comun (1) > Actividades<d)e recreacion 10
@
. . Parte de la vida (1) Entrevistas de satisfaccién
Evaluacién y mejora Juventud (1) 14 5
. . en la empresa (1)
continua Entrar en sociedad (1)
Hacer planeaciones (1)
Planificacién y proyectos Realizar proyectos para
generar empleos (1) 10
100 100

Total

Nota: 'Pretest n = 18 Postest n = 11 2Numero de respuestas: Pretest = 26 Postest = 22.

Fuente: elaboracion propia.

Puede observarse que los ejemplos de respuesta tanto en el pretest como en el postest son

diferentes, ya que pocos se repiten. También se identifica que en el pretest se enfocan conceptos

basicos y generales, tal es el caso de “cumplir con lo que debemos hacer”, “actuar de manera
2 <cC

adecuada”, “hacerse responsable de las acciones”, “valores y creencias”, en que se expone una
comprension individual de lo que implica la RS. Después de la participacion en el taller, las
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respuestas muestran cambios a acciones aplicables y concretas, tal es el caso de “dar el ejemplo a
los compafieros”, “decisiones firmes”, “ideas claras”, “fomentar la comunicacién” y “trabajo
colaborativo”. A partir de estos ejemplos, se indica una comprension mas practica y colaborativa
en que se destacan elementos, como el liderazgo, la planificacion y la mejora continua en sus
diferentes ambientes (profesionales, académicos y sociales).

Ejemplos de respuestas de las entrevistas a la pregunta “;Qué entiendes por responsabilidad
social?”:
S1: “Pensé que responsabilidad social era mas que nada en cuestiones ambientales, asi
como yo apoyo, o mi empresa apoya al medio ambiente. La responsabilidad social abarca
cuestiones sociales, laborales, pero, viéndolo desde la parte humana, por asi decitlo, la
actividad, es como mas esta parte de valores o una formacion de valores en cualquier
actividad que vas a realizar, asi sea personal o laboralmente”.
S2: “La responsabilidad social no nada mas es dentro de una institucién, también es parte
de uno como persona, qué puedo hacer dia a dia para mejorar”.
S3: “Ser responsable con la sociedad, sin culpar a nadie mas, sabiendo que tu eres
responsable de tus acciones que traen consecuencias, ya sean buenas o malas”.
Los ejemplos de respuestas muestran una relacion con la tabla 3, ya que se amplio la
comprension de la RS, modificandose de una vision mas limitada a una perspectiva mas
holistica en la que se incluyen aspectos personales y organizacionales.

El S3 entiende que habra que dar importancia en cuanto a las propias acciones y sus
consecuencias, idea que se alinea con la perspectiva de Morante Rios (2022), quien reflexiona
sobre cémo la universidad debe fomentar una conciencia ctitica entre el estudiantado, basado en

sus responsabilidades individuales y colectivas hacia su entorno.

3.3. Sostenibilidad

La tabla 4 muestra el analisis mediante una contabilizacién del total de las respuestas
proporcionadas por los sujetos en el pretest (R = 20) y en el postest (R = 22) ante la instruccion
“Segun tus palabras, ¢qué es la sostenibilidad?”.

La tabla refleja una evolucion respecto de la conceptualizacion de sostenibilidad. En la categoria
“Enfoque personal”, se aprecia una disminuciéon (del 48 % al 14 %), ya que en un inicio el
estudiantado asociaba la sostenibilidad con conceptos como la estabilidad emocional y personal.
Este tipo de respuestas han sido descritas con anterioridad por otros autores (Ribera, 2018); sin
embargo, después del taller, las respuestas tuvieron un enfoque en valores y responsabilidad, por
lo que se destaca una evoluciéon hacia el entendimiento del concepto en un plano mas ético,
equilibrado entre la vida y el trabajo. En cuanto a la categoria “Aspectos laborales/sociales”, esta
se duplicé después del taller, el estudiantado asocié a la sostenibilidad con el crecimiento
empresarial, su impacto en los colaboradores, asi como a las relaciones laborales, indicando un
cambio de perspectiva, la cual esta mas centrada en un entorno profesional y su influencia social.
La categoria “Aspectos ambientales” aument6 un 10 %, asumiendo que el grupo de estudio no
solo mantuvo el reconocimiento a los aspectos ambientales, sino que después del taller vieron a la
sostenibilidad como un balance entre el crecimiento econémico y la proteccion del medio
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ambiente. Es importante destacar que la categoria “Desconocimiento” desaparece en el postest, y
asf indica una mayor claridad en cuanto a las respuestas de los estudiantes. Finalmente, la categoria
“Actividades que no perjudiquen a las generaciones futuras” surge en el postest con un 36 % de
mencion, y asi considera una comprension holistica e integrada de la sostenibilidad.

De esta manera, el taller muestra su efectividad al ampliar y profundizar la visiéon de sostenibilidad

que tuvieron los participantes.

Tabla 4

Segun tus palabras, ¢qué es la sostenibilidad?

Categorias de Pretest Postest
conceptualizaciones Ejemplos y numero de % Ejemplos y numero de %
respuestas respuestas
Ayudar a la sociedad (1) Valores (1)
Conciencia (1) Responsabilidad (1)
Aspectos personales Actitudes (1) 48 Equilibrio entre vida y 14
Estabilidad emocional (4) trabajo (1)
Estabilidad personal (5)
Crecimiento (1) Estabilidad/crecimiento
Ayudar a la sociedad (1) empresatial (5)
Aspectos laborales/sociales  Realizar alguna actividad 16 Impacto con los 32
economica sin perjudicar a colaboradores de la
terceros (3) empresa (1)
Relaciones laborales (1)
Medio ambiente (2)
Aspectos ambientales Elementos ambientales (2) 8 Buscar un crecimiento 18
econémico y ambiental al
mismo tiempo (2)
Desconocimiento Desconozco (6) 24
Realizar actividades que
no perjudiquen a las
Actividades que no generaciones futuras (5) 36
perjudiquen a las Pilares de la sostenibilidad
generaciones futuras o)
Unién de crecimiento
econémico, social y
ambiental (2)
Otros Un ciclo (1) 4
Total 100 100

Nota: 'Pretest n = 18 Postest n = 11 2Numero de respuestas: Pretest = 26 Postest = 22.

Fuente: elaboracién propia.

Ejemplo de respuesta de las entrevistas a la pregunta “cCual es el concepto que tienes de
responsabilidad social?”:
S2: “Pues, es mas que nada el satisfacer, por ejemplo, tus necesidades, pero sin llegar a
dafiar como tal, o contribuir como tal a las futuras generaciones sin tener que modificar
o dafiar algo mas en tu entorno”.
S4: “No he entendido qué es, la parte de donde se necesitan mas cosas para que algo
sea algo, que tenga algun ciclo, quizas, si es eso como tal, algo que sea, que lleva un
proceso para que pueda llegar a ser sustentable”.
S1: “Me percaté de que la empresa tiene como esta parte de la economia circular, donde
te compran tu equipo que ya estd obsoleto y entonces le dan un segundo uso, por
ejemplo, tienen hasta donaciones, esos equipos los arreglan y los donan, entonces, la
cuestioén de que son jévenes les dan apoyo a los practicantes”.
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Los fragmentos de entrevista respaldan las modificaciones vistas en la tabla 4, habiendo de resaltar
en esta dos conceptos clave: “Satisfacer necesidades actuales sin causar dafios” y “Contribuir a

generaciones futuras”.

3.4. Plataformas o herramientas tecnologicas

La tabla 5 muestra un analisis mediante una contabilizacion del total de las respuestas
proporcionadas por los sujetos después de la implementacion del taller ante la instruccion “De las
siguientes plataformas o herramientas tecnologicas, responde si te agradé trabajar con ellas”. Hay
visién clara en cuanto a las preferencias del estudiantado sobre las plataformas y herramientas
tecnoldgicas utilizadas. Las respuestas se categorizan en “Muy de acuerdo”, “De acuerdo”,
“Indeciso”, “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”. Respecto de la pizarra Jamboard y las

encuestas (Meet), todos los estudiantes se encuentran muy de acuerdo con su uso.

En cuanto a grupos de trabajo, la mayoria de los estudiantes se mostraron muy de acuerdo en la
forma de trabajo o herramientas tecnoldgicas utilizadas. Sobre esta linea, herramientas como
Classroom, documentos compartidos en Drive, nubes de palabras y videos en YouTube fueron
bien recibidas por parte de los estudiantes, pero algunos de estos se mostraron indecisos.

Asi es como existe una alta aceptacion en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas en el taller
en que se evidencia la preferencia de la pizarra Jamboard y las encuestas (Meet).

En general, se observa que no existe ninguna de las aplicaciones utilizadas que no haya sido de
agrado de los participantes, ya que no hay ninguna por debajo del 80 %. Es interesante que, en el
caso de las pizarra Jamboard, el 100 % de los sujetos esta muy de acuerdo en que es la que mas les
gusto trabajar, evidenciando lo referido por Méndez Reguera y Lopez (2021), quienes sostienen
que las pizarras electronicas permiten que los estudiantes se mantengan comprometidos y activos

en las sesiones.

Ejemplo de respuesta de las entrevistas a la pregunta: “:Qué piensas respecto de las
plataformas/materiales y herramientas utilizadas en el taller?”:
S1: Me gust6 la de la pizarra, por ejemplo, cualquiera puede meter ahi, poner tu lluvia de
ideas, imagenes que puedes insertar, imagenes, los posits, es muy visual y a m{ me gusta
eso”.
S3: Me gusté mas, yo creo que, donde compartimos ideas, ¢es la pizarra?, donde

compartimos nuestras ideas.

S6: La pizarra y los cuestionarios donde todos podiamos interpretar nuestras ideas y sin el

“qué diran” o la manera en que nosotros lo conocemos.

Los ejemplos evidencian lo reflejado en la tabla, puntualizando en la pizarra electrénica, ya que la
describen como una herramienta que permite facilitar ideas, insertar imagenes y hacer énfasis en
la colaboracién, en que se muestra un entorno visualmente atractivo donde tienen libertad de
expresion. Lo anterior coincide con lo descrito por Cala et al. (2018), para quienes la inclusion de
las pizarras “impone cambios en las funciones cognitivas, en los objetivos del aprendizaje, supone

SoES,

Papeles ISSN: 0123-0670 ® ISSNE: 2346-0911  Vol. 17(34) 2025 * 2143



Gonzélez Vega, B. G. y Diez-Martinez Day, E

modificar radicalmente las estrategias de ensefianza” (p. 63), en que se privilegia la participacion
del estudiantado. De la misma manera, De Vita et al. (2014) comprenden esa participaciéon que
permite el desarrollo del pensamiento y la construccioén del conocimiento.

Igualmente, Fabregat Barrrios y Jodar Jurado (2024) entienden que los entornos virtuales activos
generan importantes ventajas, ya que promueven la autonomia de los estudiantes sobre una

perspectiva cooperativa y comunicativa en su proceso de enseflanza-aprendizaje.

Tabla 5
Agrado de las plataformas o herramientas tecnoldgicas utilizadas
. Pizarra Encuestas Grupos Documentos Nubes Videos
Opciones de Classroom . de
de respuesta Jamboard (Meet) trabajo (%) compartidos palabras YouTube
0 0 3 0 0
(%) (%) %) (Drive) (%) %) (%)
Muy de 100 100 91 82 82 82 82
acuerdo
De acuerdo 0 0 9 0 0 0 0
Indeciso 0 0 0 18 18 18 18
En
desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0
Muy en
Desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nota: n = 18.

Fuente: elaboracién propia.

4. Conclusiones
Los resultados descritos muestran que el taller disefiado y aplicado utilizando wicrolearning generd

cambios en la percepcion del estudiantado sobre la RS y la sustentabilidad en el ambito laboral
desde su perspectiva de inmersion en este y su relaciéon con sus practicas profesionales. Lo anterior
muestra la eficacia del microlearning como aproximacion didactica innovadora en los ambientes

universitarios.

Sobre el mismo contexto, se aprecia que la modalidad del taller a través de la implementacion de
recursos multimodales, la dindmica, las actividades y herramientas promovieron en los
participantes una resignificacién de sus percepciones en materia de RS y sostenibilidad.

En cuanto al analisis comparativo entre el pretest y el postest, se aprecia un incremento en la
complejidad de las respuestas de los participantes en cada uno de los temas abordados y un
sefialamiento de los participantes de obtener este tipo de informacion antes de ingresar al campo
laboral, y asi nuestra la urgencia de incluir contenidos similares en los contextos universitarios
mediante el uso de aplicaciones multimodales, en este caso, el abordaje a través del wicrolearning.

Considerando lo expuesto, debe situarse la experiencia del taller en un plano formativo integral, ya
que estas capsulas de contenido permiten fomentar y potenciar la concepcién de RS y
sostenibilidad, y asi incidir en la forma en que el estudiantado comprende su realidad, ya sea escolar,

personal o profesional, la cual puede transformarse.

Asi es como la educaciéon digital “asegura estrategias donde se generan procesos en los que el

cuerpo estudiantil no solo conoce, sino que utiliza y comprende las herramientas tecnologicas,
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preparado con las competencias que le seran demandadas en cualquier contexto mundial”
(Tecnolégico de Monterrey, 2024), tal es el caso de 1a RS y la sostenibilidad.

Aunado a esto y comparado con los enfoques tradicionales de ensefanza-aprendizaje, el
microlearning demuestra ser una herramienta flexible que acorta el tiempo de estudio y aumenta la
eficiencia cognitiva (Duran Alcald y Escudero Nahon, 2023, p. 17).

Por otra parte, este estudio identifica desafios para integrar la RS como elemento basico de
transformacion social de la universidad. Ademas, la flexibilidad y accesibilidad del taller permitié
fomentar la participacion activa y la promocion de una reflexion critica, en que se logra cuestionar
como el taller incide en principios, ideas y posturas al insertarse laboralmente.

Respecto de la sostenibilidad, los resultados sugieren una mejora en las conceptualizaciones, ya
que el estudiantado encuentra aspectos laborales y la referencia a actividades que no perjudiquen
a las generaciones futuras, logrando entender la responsabilidad que se desarroll6 en el momento
de insertarse laboralmente en sus practicas profesionales, tema central de nuestro estudio.

Asf pues, los resultados permiten apreciar que hubo una transformacion en la cantidad, calidad y
complejidad de las respuestas de los participantes después de cursar el taller, en términos de
conocimientos adquiridos y en la perspectiva de la participacion social. De esta manera, el taller
pareci6 potencializar en los estudiantes ser mas proactivos en la vida de trabajo y en la posibilidad
de realizar proyectos en temas inclusion, equidad, comunicaciéon organizacional, entre otros.
Igualmente, proporcionaron ejemplos de actividades concretas que pueden llevarse a cabo, en que
queda implicita la idea de la RS y sostenibilidad en el ambito laboral, logrando lo referido por
Rodriguez-Farfas (2024), quien asume que los nuevos profesionistas deberan construir una
sociedad justa y sostenible, en distintos contextos, tal es el caso de las organizaciones, y as{ sumarse
como agentes de cambio.

La discusion de los hallazgos permite entender que las universidades, en este caso, de corte
tecnolégico, enfrentan diversos retos: inicialmente responder a las exigencias demandadas por
el sector productivo y el contexto, ya que debe formarse a estudiantes que cumplan con
competencias técnicas especializadas, y, por otra parte, la formacién de ciudadanos éticamente
comprometidos, socialmente responsables y con una vision sostenible.

Independiente de que se invité de manera amplia a los universitarios, es interesante evidenciar que
hubo un mayor interés en las mujeres, pues fueron escasos los participantes varones, debido a lo
reducido de la muestra y la desigualdad de hombres y mujeres. Nuestros resultados se refieren a
una muestra particular y se deberan realizar estudios posteriores con poblaciones mayores y
equitativas en género para confirmar y ampliar los resultados sobre la utilidad de nuevas técnicas
didacticas en la promocién de la RS y sostenibilidad que deben ser cruciales en el ambito
universitario, de igual manera, habra que replicar y adaptar el taller en otros contextos universitarios

(areas, divisiones, facultades institucionales), y as{ ampliar su alcance.
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