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Maria del Pilar Viteri Vera y Dolores Ortiz Guevara

Resumen

Introduccidn: la vinculacién social universitaria ha emergido como una
herramienta estratégica para fortalecer la cultura tributaria en territo-
rios vulnerables. Su papel como agente de cambio permite promover una
transformacidn social desde un enfoque educativo y participativo, especial-
mente en contextos en los que predominan negocios populares y economias
informales. Esta investigacidn busca visibilizar el impacto de estas interven-
ciones, destacando la necesidad de promover la equidad fiscal y la inclusién.
Metodologia: el estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con un disefio
descriptivo y de tipo transversal. Se aplicaron 161 encuestas, 5 entrevistas y
observaciones directas a emprendedores de negocios populares. Esta combi-
nacién metodolégica permiti6 recoger informacién cualitativa y cuantitativa
que profundiza en las practicas contables y fiscales de los actores econdmicos
estudiados. Resultados y discusion: los hallazgos revelaron un bajo nivel
de conocimiento sobre obligaciones tributarias, mitos sobre la fiscalidad y
desconocimiento de incentivos existentes en la normativa ecuatoriana. A
pesar del temor a sanciones, los emprendedores mostraron disposicién a
capacitarse. Esta apertura permitié la ejecucién de talleres formativos que
sensibilizaron a los participantes sobre la importancia del cumplimiento
fiscal como base del desarrollo local. Conclusiones: la vinculacién social
universitaria no solo generd datos relevantes, sino que también impulsé
procesos formativos que promueven la formalizacion y el empoderamiento
econémico. Visibilizar estos impactos refuerza su valor como estrategia de
inclusidn, equidad y sostenibilidad en territorios histéricamente excluidos
del sistema tributario.

Abstract

Introduction: University social linkage has emerged as a strategic tool to
strengthen the tax culture in vulnerable territories. Its role as an agent of
change allows promoting social transformation from an educational and
participatory approach, especially in contexts where popular businesses and
informal economies predominate. This research seeks to make visible the
impact of these interventions, highlighting the need to promote tax equity
and inclusion. Methodology: The study was developed under a mixed
approach, with a descriptive and cross-sectional design. Surveys, inter-
views and direct observations were applied to entrepreneurs of popular
businesses. This methodological combination made it possible to collect
qualitative and quantitative information that delves into the accounting
and tax practices of the economic actors studied. Results and discussion:
The findings revealed a low level of knowledge about tax obligations, myths
about taxation and ignorance of existing incentives in Ecuadorian regula-
tions. Despite the fear of sanctions, the entrepreneurs were willing to receive
training. This openness allowed the execution of training workshops that
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sensitized participants on the importance of tax compliance as a basis for local
development. Conclusions: The university social linkage not only generated rele-
vant data, but also boosted formative processes that promote formalization and
economic empowerment. Making these impacts visible reinforces their value as a
strategy for inclusion, equity and sustainability in territories historically excluded

from the tax system.

Introduccion

La educaciéon civico-tributaria es vital para
generar cultura tributaria que reproduzca
modelos pricticos que se pongan en accién
en todo tipo de negocios, lo que lleva no
solo a cumplir con deberes tributarios, sino
también a visibilizar los negocios desde su
formalizacion. A nivel global, las iniciativas
de educacion civica en el contexto tributario
son lideradas por los paises europeos y afri-
canos, y en un tercer lugar se encuentran los
paises de América del Sur (Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
[OCDE], 2023). Al respecto, Bosque Cumbal
(2019) senalan:

Es una herramienta necesaria que todo con-
tribuyente debe incorporar y emplear sea cual
fuere el giro de su negocio; ademds, menciona
que permite a las empresas prever situacio-
nes propias de su giro con el objetivo de
disminuir, postergar o evitar una futura carga
tributaria, mediante un sinnumero de estra-
tegias, con pleno apego a la ley, esto es, sin
simulacidn, sin fraude de ley y sin abuso del
derecho. (p. 26)

El sistema tributario en su conjunto se
enfrenta al problema que representa el desa-
rrollo de la cultura tributaria. En este sentido,
Cabrera Sanchez et al. (2021) indican que
esto “impide cubrir las expectativas de recau-
dacién de impuestos de manera eficiente,
principalmente, debido a la falta de una cul-
tura tributaria de los contribuyentes, pues
muchos no conciben la tributacién como un
deber” (p. 3).

La cultura tributaria promueve una pla-
nificacién tributaria que no debe ser vista

exclusivamente como un medio para redu-
cir el pago que por obligaciones tributarias el
contribuyente tiene que cumplir, sino como
una herramienta de gestion valiosa para los
negocios, tal como lo menciona Mena Truji-
llo et al. (2019):

No solo como herramienta para el pago de
impuestos, sino mas bien como una herra-
mienta de cardcter financiero o gerencial, la
misma que se articula a la mision y visién de
la empresa y genera o delimita las decisiones
a tomar durante un periodo para optimizar
los recursos, repartir utilidades y pagar los
impuestos que deban generarse previamente
planificados, considerando los riesgos de
cardcter tributario que se podrian acarrear.

(pp- 11-12)

Trabajar en una educacién civico-tributaria
que fomente la cultura tributaria y que con-
cientice la importancia de trabajar en una
planificacién fiscal es un reto en los paises
latinoamericanos. Este es un arduo trabajo
que implica, tal como lo definen Espinosa
Taipe y Hoyos Navas (2019), “la construc-
cién de esquemas estratégicos derivados del
estudio y andlisis de los beneficios fiscales
que una persona podria gozar por realizar su
comercio tomando en cuenta su domicilio,
actividad econdmica, estructuracidn societa-
ria, entre otros factores” (p. 59).

En atencién a los beneficios, es importante
que toda persona que realice actividades
econdémicas tenga conocimientos de este
tipo de planificaciones. Asi, surge una siner-
gia que parte de la comprensién del quehacer
tributario con conocimiento pleno de dere-
chos y obligaciones, asi como de los diversos
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medios y formas diferidas de cumplimiento
fiscal cuando proceda.

Aprovecharse de los incentivos tributa-
rios permite, para Bosque Cumbal (2019),
“aumentar la rentabilidad de las empresas
mediante la disminucién de la carga impo-
sitiva. Por lo tanto, se presenta como una
herramienta financiera efectiva para fomen-
tar el desarrollo de los negocios” (p. 19).

Los negocios populares pueden beneficiarse
de esta herramienta de gestién, los cuales
generalmente tienen su origen en empren-
dimientos. Segin Ruiz Cedefio y Palacios
Duenas (2020), “el propietario dirige su
empresa y trabaja con un par de empleados,
usualmente familiares. Son negocios como
tiendas de abarrotes, peluquerias, carpinte-
rias, plomeros, electricistas, entre otros” (p.
4).

De hecho, los negocios populares y empren-
dimientos son vistos en América Latina como
fuentes de empleo en vista de la escasez que
se avista de generar ingresos de otras formas
(Salgado Monar, 2023). La situacién de los
negocios populares, relaciondndola con la
figura de emprendimientos, muestra que en
su mayoria no tienen mds de cinco emplea-
dos; en relaciéon con el género, existe una
brecha, dado que la mayoria son hombres y
con ingresos que no superan los tres salarios
bésicos unificados (SBU) (Lasio et al., 2019).

En Ecuador, los principales negocios popu-
lares se encuentran en las actividades
econoémicas relacionadas con bazares, comer-
cio de abarrotes, ferreterias, papelerias,
peluquerias y tiendas de barrios, siendo al
menos 1,2 millones de contribuyentes que
forman parte del conglomerado de los nego-
cios populares, y asi se constituye en el mayor
tipo de contribuyente ecuatoriano seguido de
las personas naturales, asi como de las empre-
sas y los emprendimientos. En este contexto,
las iniciativas gubernamentales orientan las
normativas vigentes, tales como el Régimen
Impositivo para Microempresas y Negocios

Maria del Pilar Viteri Vera y Dolores Ortiz Guevara

Populares (RIMPE), a conseguir una forma-
lizacién de los negocios de emprendedores
y de microempresas, comprendiendo que
procesos menos complejos y tasas progresi-
vas son un atractivo que llama la atencién de
este nicho que pretende alcanzarse, en con-
sideracion a algunas particularidades propias
de este sector. Segun Loyola-Torres y Cor-
dero-Guzman (2022), “abarcan su bajo nivel
de educacién, deficiente nivel organizativo,
dificultad de aplicar practicas contables rigu-
rosas y maniobrar en la economia informal”
(p. 736). Desde esta perspectiva, las univer-
sidades pueden desarrollar proyectos de
intervencién comunitaria mediante los cuales
los estudiantes, acompainados de docentes,
implementen procesos de formacién y ase-
soria técnica a los emprendedores. A través
de capacitaciones précticas en temas como
educacidn financiera, organizacién adminis-
trativa y principios bésicos de contabilidad,
es posible fortalecer las capacidades de estos
actores econdémicos.

Si bien es cierto que el Servicio de Rentas
Internas (SRI) a partir de la pandemia de
covid-19 ha intensificado el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacion (TIC) para llegar con sus plataformas

La situacion de los negocios
populares, relacionandola con
la figura de emprendimientos,
muestra que en su mayoria no

tienen mas de cinco empleados;
en relacion con el género,
existe una brecha, dado que

la mayoria son hombres y con
ingresos que no superan los

tres salarios basicos unificados.
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virtuales y los nucleos de apoyo contable
(NAF), existen estudios, como el de Espinoza
et al. (2025), que indican las dificultades que
experimentan los contribuyentes: “Falta de
estrategias de comunicacion y capacitacién
para su implementacién. La ausencia de una
campana informativa integral ha derivado en
un alto indice de desconocimiento norma-
tivo, lo que se refleja en el incremento de la
morosidad y el retraso en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias a nivel nacional”

(pp. 4-5).

De ahi que el desafio que se vivencia en
Ecuador va més alld de lo normativo, se intro-
duce en la parte académica y pedagégica, y es
aqui donde las diversas aristas de la vincu-
lacién social universitaria constituyen una
herramienta clave para fortalecer la cultura
tributaria en los negocios populares ecua-
torianos. Los materiales diddcticos que se
adapten a las necesidades de aprendizaje de
la poblacion, la educacién personalizada y el
acompafiamiento a los emprendedores legi-
timan la tributacién como herramienta que
favorece la toma de decisiones informadas.

A través de programas de capacitacion y
acompafiamiento, los estudiantes y docentes
pueden orientar a los emprendedores sobre
sus obligaciones fiscales, beneficios e incen-
tivos tributarios. Esto no solo fomenta la
formalizacién de sus actividades, sino que
también contribuye a una mayor soste-
nibilidad econdémica. La transferencia de
conocimientos desde la academia hacia
la comunidad empodera a los emprende-
dores para tomar decisiones informadas.
Asimismo, permite visibilizar la impor-
tancia del cumplimiento tributario como
parte del crecimiento de sus negocios. En
este proceso, la universidad se convierte en
un agente activo de transformacién social y
econdmica.

Ademds, puede generarse material didac-
tico adaptado a sus realidades y lenguajes
culturales, con un enfoque inclusivo y con-

textualizado. Este tipo de vinculacién no
solo contribuye al aprendizaje significativo
de los estudiantes, sino que también propicia
la formalizacion progresiva de los empren-
dimientos. La universidad, en su rol social,
actia como un puente entre el conocimiento
académico y las necesidades reales del terri-
torio, empoderando a las comunidades y
fomentando una economia més justa e inclu-
siva.

2. Metodologia

Durante un periodo de dos afos (2023-
2024), 50 estudiantes universitarios de la
Licenciatura en Finanzas de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad
de Guayaquil (Ecuador) realizaron practicas
comunitarias en la Fundacién Jévenes por
el Cambio dedicada al apoyo de emprende-
dores, en su mayoria mujeres, que, a través
de diversos negocios populares en zonas
urbano-marginales del Ecuador, buscan
mejorar la calidad de vida de sus unidades
familiares.

De ese trabajo comunitario, se deriva esta
investigacion, cuyo objetivo se centré en
identificar el nivel de cultura tributaria
existente entre los emprendedores de los
negocios populares, asi como sus practicas
contables vy fiscales. La investigacidn utilizé
una metodologia descriptiva, de tipo trans-
versal y con enfoque mixto.

En el enfoque cuantitativo de corte no expe-
rimental, se utiliz4 la técnica de recolecciéon
de datos denominada encuesta, cuyo instru-
mento fue aplicado de forma presencial a 96
personas durante 2023 y luego 65 en 2024,
totalizando una poblacién de 161 partici-
pantes, la misma que fue analizada en su
totalidad. En el enfoque cualitativo, se utilizé
un enfoque hermenéutico a través de la
interpretacion de discursos, testimonios y
practicas cotidianas de los emprendedores
sobre su relacién con los deberes tributarios.
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A través de entrevistas profundas al directivo
de la Fundacién Jévenes por el Cambio y tres
lideres que representaban el territorio bene-
ficiario, pudo comprenderse el significado
que les atribuyen a sus prdacticas contables y
fiscales en su contexto social y cultural. Este
enfoque permitié ir mdas alld de los datos
numéricos, revelando creencias, valores y
experiencias que influyen en su comporta-
miento tributario. La hermenéutica posibilitd
una lectura critica de cémo perciben la ley y
las instituciones fiscales. Asi, se obtuvo una
comprension integral de los factores subje-
tivos que condicionan la cultura tributaria.

Para el andlisis de la informacion, se utiliz6 una
estrategia mixta. En primer lugar, las encues-
tas fueron aplicadas de manera presencial a
los participantes, permitiendo un contacto
directo que facilité una mayor comprension y
confiabilidad en las respuestas.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron
organizados y tabulados utilizando medios
informaticos, lo que permitié una sistemati-
zacion eficiente y el andlisis descriptivo de las
variables estudiadas. En cuanto a las entre-
vistas, se aplicaron a actores clave del entorno
investigado y su analisis se realizé mediante la
triangulacion de la informacién.

Este proceso consistié en comparar los testi-
monios obtenidos con los resultados de las
encuestas y las observaciones de campo, para
identificar patrones, contrastar percepciones

Tabla 1.

Maria del Pilar Viteri Vera y Dolores Ortiz Guevara

y validar hallazgos. Esta técnica fortalecié
la validez del estudio, al integrar distintas
fuentes de informacién y perspectivas sobre
el fenémeno analizado.

Resultados y discusion

El primer trabajo de campo realizado en 2023
abarc6 a 96 personas de territorios benefi-
ciarios en el ejercicio de las actividades de
vinculacién social universitaria con la Funda-
cién Jovenes por el Cambio, donde se les
consulté sobre sus percepciones con respecto
a la planificacién financiera, cuyos resultados
se exponen en la tabla 1.

Como puede apreciarse en la tabla 1, las
percepciones de las personas encuestadas
en relacion con la planificacién financiera
evidencian que hay un completo descono-
cimiento de las implicaciones relacionadas
con la planificacién tributaria. En cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias, en
especial al pago de tributos, la mayoria de las
personas encuestadas consideran no estar en
capacidad de cubrir el pago de impuestos si es
que estos fueran causados.

Es interesante notar que la mayoria de las
personas no sabe si deben cumplir con el pago
de alguna obligacién tributaria producto del
ejercicio de sus actividades econémicas. Por
otra parte, aprovecharse de las herramientas
de gestion que provienen de los conocimientos

Percepciones relacionadas con la planificacién tributaria

Percepciones

Podria pagar impuestos si estos le son requeridos debido al ejercicio

de sus actividades comerciales.

Conoce lo que es una planificacidn tributaria.

Cree que debe cumplir con el pago de obligaciones tributarias

derivadas de las actividades econdmicas que realiza.

Le gustaria conocer cémo cumplir con las obligaciones tributarias

sin que eso represente un gasto para usted.

Fuente: elaboracién propia.

Si (%) No (%) No lo sé (%)
13 87 8
0 100 0
22 33 45
100 0 0
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Tabla 2.
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Percepciones relacionadas con la educacion tributaria

Percepciones

El nivel de conocimientos que piensa que debe poseer para

realizar una planificacion tributaria es...

Su actual nivel de conocimiento relacionado con temas

inherentes a los impuestos es...

El nivel de dificultad que encuesta para comprender aspectos

relacionados con el drea tributaria es...

Fuente: elaboracién propia.

48

tributarios y financieros ofrece posibilidades
de mayor productividad y comercializacién
en los negocios, ya que evita deuda innece-
saria. Finalmente, todo ahorro desde esta
perspectiva consigue empoderar una menta-
lidad orientada al fomento del ahorro como
meta de inversion, lo que a mediano y largo
plazo radica en libertad financiera (Bonilla et
al,, 2022).

Laapertura hacia el aprendizaje de los aspectos
relacionados con el contexto tributario se
evidencia cuando la totalidad de las personas
encuestadas afirman que les gustaria conocer
cémo cumplir con las obligaciones tributa-
rias sin que eso represente un gasto para ellos.
Esto muestra la pertinencia de la transferencia
de conocimientos que se ejecuta en las activi-
dades de vinculacién social universitaria.

Si bien es cierto que existe la disposiciéon
para adquirir informacién relacionada con
el contexto tributario, se percibe cierto pesi-
mismo con respecto a si les serda factible
hacerlo. La tabla 2 muestra las percepciones
basadas en la educacién tributaria.

Como puede apreciarse, existe la percepcion
que deja entrever que la educacidn tributaria
sea dificil de comprender, lo que hasta cierto
punto constituye una amenaza para las activi-
dades de vinculacidn social, ya que por temor
al fracaso algunas personas de los territorios
beneficiarios desisten de asumir el reto que
pudiera representarles aprender.

Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
73 25 1
3 15 82
92 6 2

Esto, unido a que el nivel de conocimientos
previos al respecto en su mayoria es bajo y
que consideran que para aplicar las herra-
mientas de planificacién tributaria deberan
poseer un nivel de conocimientos alto, son
vistas como debilidades que, sin embargo,
pueden convertirse en retos a asumir si se
observan las ventajas que representa a corto,
mediano y largo plazo apoderarse de este tipo
de conocimientos. Por tanto, se reconoce
que la relacion entre la educacion financiera
y el cumplimiento tributario es de cardcter
directo, tal como lo menciona Véisconez-
Acuia et al. (2023):

La educacién financiera y tributaria parte del
andlisis de nociones basicas tanto de carac-
teristicas como uso de productos financieros
y, luego avanza con el estudio de habilidades
y actitudes para la gestién de las finanzas y
tributos, las cuales generan cambios positivos
en las organizaciones. (p. 261)

La tabla 3 muestra informacién proporcio-
nada por 65 emprendedores que formaron
parte del territorio beneficiario de la Funda-
cién Jovenes por el Cambio durante 2024,
quienes compartieron sus percepciones con
respecto a los contextos relacionados con la
planificacion tributaria, el emprendimiento y
la vinculacidn social.

Como puede apreciarse, los comerciantes de
los negocios populares que formaron parte
de la investigacion revelan un serio problema
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Tabla 3.
Planificacién tributaria, emprendimiento y vinculacién social

Planificacién tributaria Emprendimiento Vinculacién social

Los emprendedores desconocen qué es  Bajo nivel de ingresos (menos de un Prefieren material audiovisual e

planificacién tributaria. salario basico unificado [SBU]). impreso para mejor comprension.

, ., Se prefieren emprendimientos L .
Los encuestados consultan informacién . Las capacitaciones son de utilidad
. ) . relacionados con el sector )
tributaria con poca frecuencia. para la comunidad emprendedora.

alimentario.

Los emprendedores no conocen el . . , Estin de acuerdo con
La delincuencia es un obstaculo de

Régimen Impositivo para Microempresas capacitaciones para obtener mas

y Emprendedores (RIMPE).

Los emprendedores no conocen la

desarrollo. o
conocimiento.

La falta de educacion y Han recibido capacitaciones de
Sociedad por Acciones Simplificada o

(SAS).

conocimientos constituye una . .
L otras fuentes y de universidades.
amenaza al emprendimiento.

. . Consideran que las capacitaciones

Los beneficiarios no realizan . L, . .

. i i Alto nivel de deseo y motivacién en temas tributarios pueden

declaraciones o no estan al dia por falta o )
. para emprender en los beneficiarios. aportar a la comunidad de

de conocimiento.

emprendedores.

Los emprendedores consideran que . ., L Estdn de acuerdo con recibir
. . Poca planificacion en el ejercicio del L

sus productos o servicios ofrecidos no L capacitaciones en temas

emprendimiento.

gravan impuestos. tributarios.

La minoria ha recibido

Falta de educacién econémica, La mayoria de los emprendedores  capacitacion sobre impuestos

financiero-tributaria. son de género femenino. bésicos e indica que les fue de

utilidad.

Los beneficiarios consideran que )
Los emprendedores encuestados . ) Tienen planes en el futuro

i ) las habilidades de marketing son .
desconocen como hacer declaraciones de . de desarrollar habilidades y
L. . necesarias para el desarrollo de sus .
los principales impuestos (IVA, IR, ICE). conocimientos.

negocios.

Fuente: elaboracién propia

que radica en el desconocimiento y la infor-
malidad. Asi, la realizacién de actividades
comerciales de forma empirica es un deno-
minador comun que afecta el crecimiento de
los negocios populares.

fundamental para una planificacién finan-
ciera de éxito.

En este caso de estudio, la planificacién
tributaria es practicamente
debido a los escasos conocimientos que este

inexistente

Entendiendo esto, y en consideracién a que
el principio de planificacién tributaria deno-
minado principio de interdisciplinariedad
implica que, cuando se realice la planificacién
tributaria, se considere no solo el aspecto
tributario, sino también el contexto contable,
financiero, administrativo y de derecho, el
conocimiento de estos aspectos es parte

tipo de negocios tienen en materia tribu-
taria y la poca cultura tributaria derivada, lo
que se refleja en una deficiencia en conoci-
mientos empresariales, ya que, para realizar
una planificacién tributaria, el contribu-
yente debe identificar con claridad cudl es su
objeto social, cudles son las caracteristicas
de su negocio, cudl es su rango de ingresos,
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cudl es su informacidn financiera presupues-
tada, lo que debe incluir si tiene planes de
expansion en nuevos productos y servicios
que al concretarse podrian incrementar sus
ingresos, aspectos bdsicos que permiten al
contribuyente saber en qué posicion estd
para decidir sobre qué planificacion finan-
ciera es la que se ajusta a sus actividades
econémicas.

Lo anterior guarda relacién con lo que
mencionan Larrochelle Alay et al. (2021):

Diversos emprendedores determinan
que la toma de riesgos es crear o dar
inicio a un nuevo negocio sin tener una
correcta educacion financiera; creen que
con el tiempo se aprende a llevar correc-
tamente el emprendimiento en marcha,
sin tomar en cuenta la importancia que
tiene la falta de estos conocimientos,
cometiendo errores y convirtiéndose asi
en un problema que afecta a los resul-
tados que se esperan obtener. (p. 1201)

Se ha podido evidenciar que, para que estos
negocios populares puedan crecer y conver-
tirse en emprendimientos consolidados
y microempresas, requiere contarse con
educacién financiera, contable, administra-
tiva y tributaria, que permita establecer un

“La planificacion tributaria

o economia de opcion
constituye un derecho de
los contribuyentes, pues

nadie esta obligado a pagar
mas impuestos del que la ley

establezcay, por ende, no puede

merecer reproche juridico

alguno al aplicar los beneficios

50

tributarios?”

ecosistema que potencie las habilidades, los
deseos y las aptitudes de los participantes.

Como se ha evidenciado en la literatura, para
triunfar en el ambiente empresarial no solo se
requiere tener buenas intenciones y deseos,
sino que estos deben ir acompanados de un
bagaje de conocimientos que permitan que los
comerciantes, emprendedores y empresarios
se desarrollen en un contexto de formalidad,
que invita no solo a ser sujeto de obligaciones,
sino también de derechos.

El aprovechamiento de la planificacion tribu-
taria cumple con el objetivo de fomentar una
cultura tributaria y anima a las personas a
ver esos espacios en un marco amigable para
el desarrollo empresarial. En una economia
como la ecuatoriana, es vital impulsar, a
través de la educacion financiera y tributaria,
los negocios populares, para que se conviertan
en microempresarios y formen parte de
las personas econdémicamente activas en la
formalidad, lo que permite hacer politicas
publicas més realistas que contemplen espa-
cios mds inclusivos con miras al desarrollo del
sector comercial.

Sin embargo, es necesario que este tipo de
negocios conozca que la previsién adecuada
conlleva ahorros importantes tributarios
y les permite visibilizarse desde una pers-
pectiva formal que a mediano plazo les da
un reconocimiento y una legalidad que no
necesariamente implica desembolsos que no
puedan cubrir.

Si bien es cierto que la aplicacién de la plani-
ficacién tributaria no es obligatoria, sino
que queda a libre aplicacion por parte de los
contribuyentes, es necesario que los negocios
populares comprendan que “la planificacién
tributaria o economia de opcién constituye
un derecho de los contribuyentes, pues nadie
estd obligado a pagar mds impuestos del que la
ley establezca y, por ende, no puede merecer
reproche juridico alguno al aplicar los bene-
ficios tributarios” (Bosque y Cumbal, 2019,
p- 32).
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Una forma de como se animé a los propieta-
rios de los negocios populares a interesarse en
la planificacién tributaria fue mostrdndoles
los principios de la planificacién tributaria, a
saber: a) necesaridad, b) legalidad, (c) opor-
tunidad, d) globalidad, e) materialidad y f)
singularidad, que permiten que los negocios
puedan determinar su propia misién, visién
y objetivos, ademas de permitirles conocer la
legislacion tributaria vigente, las obligaciones
tributarias que deberdn cumplir, los plazos
que para ello la maxima autoridad designa
y los beneficios que nacen de la planeacién
tributaria que les permita superar con creces
los costos que esto implica (Sarmiento Pérez y
Torres Negrete, 2023). Algunas de las formas
en que la planificacion tributaria puede servir
como herramienta de gestion en los negocios
populares que fueron parte de las transferen-
cias de conocimientos en charlas, talleres y
material audiovisual compartido se muestran
en la tabla 4.

En entrevista al presidente de la Fundacién
Jévenes por el Cambio, Arturo Tobdn, se
evidencié que las grandes debilidades que
tienen las personas que inician sus negocios
es que no poseen suficiente conocimiento en
materia financiera y tributaria, lo que afecta
su sostenibilidad. Por otro lado, los negocios
movilizan sus operaciones en un circulo de
actividades que promueven la comercializa-
cion de vestimenta, bisuteria y alimentacién
con un limitado desarrollo de innovacion, lo
cual los hace presa de un mercado compe-
titivo y saturado que les impide crecer de
forma sostenible. Esto enfatiza la impor-
tancia del seguimiento en un proceso de
capacitacién, ya que sin este la optimiza-
ciéon de las decisiones comerciales limitan
el desarrollo productivo, sin dejar a un lado
el quehacer tributario. Al respecto, Bosque
Cumbal (2019) sostiene:

Es una herramienta necesaria que todo contri-
buyente debe incorporar y emplear sea cual
fuere el giro de su negocio; ademds, menciona

Maria del Pilar Viteri Vera y Dolores Ortiz Guevara

Tabla 4.

Oportunidades que ofrece la planificacion tributaria

Oportunidades

Identificar situaciones desconocidas o desatendidas

Anticiparse frente a los desafios que representen los

cambios tributarios

Evaluar y cuantificar los riesgos que los cambios puedan

ofrecer

Materializar de la manera mads realista efectos tributarios

Fuente: elaboracién propia.

que permite a las empresas prever situaciones
propias de su giro con el objetivo de disminuir,
postergar o evitar una futura carga tributaria,
mediante un sinnimero de estrategias, con
pleno apego a la ley, esto es, sin simulacion,
sin fraude de ley y sin abuso del derecho. (p.
26)

Ademds, el entrevistado Arturo Tobdén mani-
festé que, en relacion con las actividades de
vinculacién social que fomentan la educa-
cién financiera tributaria, el impacto de esta
se ve amenazado porque los emprendedores
no contintan de forma constante en las acti-
vidades de transferencia de conocimientos, lo
que impide hacer un seguimiento y, por ende,
los correctivos no pueden ejecutarse, dando
como resultado que muchos negocios tengan
una duracién inferior a los 24 meses.

Esta situacién conlleva que los ingresos
producto de las actividades comerciales de
este territorio beneficiario sean muy bajas; de
hecho, una encuesta realizada en este terri-
torio en junio de 2024 a 65 personas evidencié
que la mayoria de estas tienen un ingreso que
bordea un SBU, situacién que es vista como
aceptable por los comerciantes. Lasio et al.
(2024) aseguran que “generar gran riqueza
o altos ingresos, aunque no es despreciable,
no es una de las principales motivaciones
para emprender” (p. 48). Independiente de
los ingresos econémicos, es necesario que
las personas conozcan los beneficios de la
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planificacion financiera y cémo esta puede
mejorar sus habilidades emprendedoras.

Las entrevistadas concuerdan con las
opiniones del presidente de la Fundacién
Jévenes por el Cambio y del sentir general
de los encuestados al indicar que, a decir de
ellas, la falta de conocimientos financieros
y tributarios limita gravemente la sosteni-
bilidad de los negocios emergentes, lo cual,
aunado a la escasa innovacién y el exceso
de competencia, también afectan su creci-
miento. En relaciéon con las capacitaciones
que reciben como parte de las actividades
de vinculacién social, encuentran que la
falta de continuidad en los procesos forma-
tivos dificulta el seguimiento y la correccién
de errores. Todos estos aspectos para las
entrevistadas conllevan que se reproduzca
un circulo ciclico caracterizado por la alta
tasa de fracaso de estos emprendimientos en
menos de dos afios.

Muchas personas se resisten a ello pensando
que, siendo que son sujetos pasivos, no es
necesario conocer el contexto tributario,
lo cual es un grave error, pues inconscien-
temente las lleva a pensar que siempre van
a estar en esa misma posicién y que no van
a alcanzar en un futuro tener mds ingresos
que les permita tener una mejor calidad de
vida y que al mismo tiempo les demande el
cumplimiento de obligaciones tributarias.
Asi, el sentido de conformismo es algo que
se combate en las pricticas comunitarias,
buscando proyectar a la persona a un futuro
con un mejor nivel de ingresos y manejo
apropiado de gastos y costos.

Para este territorio beneficiario, se cred el
Manual de estrategias de planificacién tribu-
taria que abarcd cuatro estrategias, a saber:
a) eleccién de régimen tributario, b) estruc-
tura empresarial, c¢) deducciones fiscales y
d) cumplimiento normativo y revisién fiscal
periddica. La informacion fue desarrollada
utilizando un lenguaje sencillo que permite
entender las obligaciones fiscales, tomando

como referencia la gestion de las responsabili-
dades tributarias de forma tal que se optimice
la carga fiscal de manera eficiente.

Este tipo de aportaciones dadas desde la
academia no solo promueven la cultura tribu-
taria, sino que ayudan al territorio beneficiario
a abrir sus horizontes en consideracién a los
desafios de crecimiento empresarial, rentabi-
lidad y sostenibilidad, asi como al bienestar
emocional.

En relacién con este dltimo aspecto, un
estudio de campo realizado en el contexto
de practicas comunitarias evidencié que
aprender a manejar los recursos econémicos
como parte de los beneficios de recibir educa-
cién financiera provee a las personas paz y
tranquilidad. Para Diaz Campos et al. (2021),
poseer conocimientos financieros permite
tomar decisiones que identifican gastos
innecesarios y promueven el ahorro, lo que
impactara positivamente el bienestar social y
econdmico de las unidades familiares.

4., Conclusiones

En Ecuador, los cambios que, si bien es cierto
no son constantes, pero si periddicos, pueden
generar incertidumbre en materia fiscal, lo
cual visto positivamente ofrece la oportu-
nidad a los negocios populares de utilizar
herramientas que ofrece la cultura tributaria
para estar preparados. De ahi que el modelo
de planificacién tributaria debe partir del
andlisis del ecosistema que rodea el negocio
popular, tanto interno como externo, en el
que pueden identificarse las fortalezas, opor-
tunidades, debilidades, amenazas (FODA).

Una vez identificado este andlisis FODA,
podrd establecerse de forma mds realista
cudl serd la misidn, la vision, los valores, los
objetivos, las metas, las estrategias y las poli-
ticas fiscales que, a través del cumplimento
de la normativa existente, definan la mejor
forma de cumplir con la autoridad tributaria,
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optimizando los beneficios que esta ofrece al
contribuyente.

Asi, las herramientas de gestion que fomentan
la cultura tributaria se aprecian desde una
visidn holistica que va més alld de los impactos
econémicos y comerciales, implican acciones
que promueven el desarrollo del ser humano
que realiza las actividades que dan lugar al
ente econémico. De esta forma, se repro-
ducen modelos que permiten a las personas
entender conceptualizaciones financieras y
tributarias, fomentando el uso adecuado del
dinero.

La vinculacidn social universitaria cumple un
rol estratégico en la promocién de cultura tri-
butaria adaptados a la realidad de los negocios
populares. A través del trabajo conjunto entre
estudiantes, docentes y comunidades, se rea-
liza un diagnéstico participativo que permite
identificar tanto los elementos internos del
negocio (como su estructura organizativa,
conocimientos contables y habitos de regis-
tro) como los externos (acceso a servicios
financieros, politicas publicas, entorno fiscal,
competencia y apoyo institucional).

Esta interaccion facilita un andlisis profundo
del ecosistema del negocio, permitiendo
levantar informaciéon clave para detectar
debilidades como la informalidad, amena-
zas como las sanciones tributarias, fortalezas
como la experiencia comercial acumulada
y oportunidades como los incentivos tri-
butarios vigentes. De este modo, la cultura
tributaria no se concibe como una obligacién
aislada, sino como una herramienta estraté-
gica construida desde el conocimiento del
territorio y las dinamicas del emprendedor.

La universidad aporta, asi, conocimiento téc-
nico, metodologias participativas y acomparia-
miento constante para que los emprendedores
puedan implementar acciones sostenibles,
empoderandose en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y en el fortalecimiento de
su desarrollo econémico.

Maria del Pilar Viteri Vera y Dolores Ortiz Guevara

Finalmente, es necesario reflexionar sobre
que ser un negocio popular no quiere decir
que la informalidad sea la que domine el
quehacer comercial, més bien es la oportu-
nidad que se tiene de establecer objetivos y
metas reales a partir del autoconocimiento
del presente, lo que, al pasar el tiempo, dara
la pauta para crecer en forma sostenida,
propendiendo a mejorar la calidad de vida de
las unidades familiares.

Finalmente, se recomienda para futuras inves-
tigaciones comparar la experiencia del ejercicio
de la vinculacién social universitaria relacio-
nada con la educacién financiera y cultura
tributaria ecuatorianas con casos exitosos
desarrollados en América Latina con el propé-
sito de identificar pricticas replicables.
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