El disefio emocional en recutrsos
de las tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion para el aprendizaje

Emotional design in ICT resources for
learning: A systematic review

https://doi.org/10.54104/papeles.v18n35.2260

Recibido: 20 de septiembre de 2025
Aprobado: 17de noviembre de 2025
Publicado: 14 de mayo de 2026

O 0eo

Articulo de Revision

José de Jestis Ramirez Garcia!
https://orcid.org/0000-0001-8360-2215

Maria Leticia Villasefior Zufiga®*
https://orcid.org/0000-0003-0533-8660

Inés Alvarez Icaza3
https://orcid.org/0000-0002-6605-8833

Teresa Ordaz Guzman*
https://orcid.org/0000-0002-5594-467X

1. Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
Facultad de Ciencias; Orcid: 0000-0001-8360-
2215; jesus.ramirez(@uaslp.mx

2.Universidad Auténoma de San Luis Potost,
Facultad del Habitat; Orcid: 0000-0003-0533-
8660; leticia.villasenotr@uaslp.mx

3.Institute for the Future of Education,
Tecnolégico de Monterrey; Orcid:  0000-
0002-6605-8833; i.alvarezicaza@tec.mx

4.Universidad Auténoma de Querétaro,
Facultad de Psicologfa y Educacién; Orcid:
0000-0002-5594-467X; teresa.ordaz@uaq.mx

* Autor de correspondencia: Marfa Leticia Villasefior
Zuniga, Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
Facultad del Habitat; Orcid: 0000-0003-0533-8660;
Nifio Artillero 150, Zona Universitaria, CP. 78290,
San Luis Potosi, México;
leticia.villasenor@uaslp.mx

Para citar este articulo: Ramirez Garcia, J. de J.,
Villasefior Zuniga, M.* L., Alvarez Icaza, L. y Ordaz
Guzman, T. (2026). El disefio emocional en recursos
de las tecnologfas de la informacién y de la
comunicacién para el aprendizaje. Papeles, 18(35),
€2260.
https://doi.org/10.54104/papeles.v18n35.2260

Veersidn aprobada por pares

Papeles ISSN: 0123-0670 ® ISSNE: 2346-0911 * Vol. 18(35) 2026 * ¢2260


https://orcid.org/0000-0001-8360-2215
https://orcid.org/0000-0001-8360-2215
https://orcid.org/0000-0003-0533-8660
https://orcid.org/0000-0002-6605-8833
https://orcid.org/0000-0002-5594-467X
mailto:jesus.ramirez@uaslp.mxm
mailto:leticia.villasenor@uaslp.mx
mailto:i.alvarezicaza@tec.mx
mailto:teresa.ordaz@uaq.mx
https://doi.org/10.54104/papeles.v18n35.2260
mailto:leticia.villasenor@uaslp.mx
https://doi.org/10.54104/papeles.v18n35.2260
https://doi.org/10.54104/papeles.v18n35.2260
https://orcid.org/0000-0001-8360-2215
https://orcid.org/0000-0003-0533-8660
https://orcid.org/0000-0002-6605-8833
https://orcid.org/0000-0002-5594-467X

José de Jesus Ramirez Garcia, Marfa Leticia Villasefior Zuafliga, Inés Alvarez Icaza & Teresa Ordaz Guzman

Resumen
Palabras Clave Introduccion: el objetivo de este articulo es mostrar los
Disefio emocional; resultados de una revisidén sistematica de literatura del disefio
aprendizaje; recursos de las  emocional aplicado en recursos de las tecnologias de la
TIC; revision sistematica; informacion y de la comunicacion (TIC) para el aprendizaje, asi
tecnologia educativa como describir sus principales resultados y sus contribuciones
en la ultima década. Metodologia: se siguié la declaracion
Prisma 2020 con criterios de inclusion y exclusion para realizar
este estudio exploratorio y se analizaron 29 articulos
provenientes de las bases de datos Directory of Open Access
Journals (DOAJ), Web of Science (WoS), Educational
Resources Information Center (ERIC) y ScienceDirect en el
periodo 2015-2025. Resultados y Discusion: los resultados
muestran un creciente interés a partir de 2018, principalmente
en material multimedia y en el uso del color y
antropomorfismo. Entre los aportes, estan la mejora en la
motivacion, la disminucién de la dificultad percibida y la
mejorfa del aprendizaje. Conclusiones: el disefio emocional
aplicado en TIC para el aprendizaje aumenta la retencion,
transferencia y motivacién en el estudiantado. En cuanto a la
generacion de emociones, los resultados son mayormente
positivos, por lo que es necesario aplicar el disefio emocional
en otro tipo de recursos de las TIC y evaluar otros conceptos,
ademas de la generaciéon de emociones, como la experiencia de

usuario.

Abstract

Keywords Introduction: The objective of this article is to present the
Emotional design; learning; results of a systematic literature review on emotional design
ICT resources; systematic applied to ICT resources for learning, describe its main results
review; educational and its contributions in the last decade. Methodology: The
technology Prisma 2020 Declaration was followed with inclusion and
exclusion criteria to carry out this exploratory qualitative study.
A total of 29 articles from the DOA]J, Web of Science, ERIC,
and Science Direct databases were analyzed in the search
period between 2015-2025. Results and Discussion: The
results show a growing interest since 2018, mainly in
multimedia materials and in the wuse of color and
anthropomorphism.  Among the contributions  are
improvement in motivation, decrease in perceived difficulty
and improved learning. Conclusions: The emotional design
applied to ICT resources for learning improves retention,
transfer and motivation in students. Regarding the generation
of emotions, the results are mainly positive. It is important to
apply it to other types of ICT resources, as well as evaluate
other concepts in addition to the generation of emotions such

as user experience.

SoES,

Papeles ISSN: 0123-0670 ¢ ISSNE: 2346-0911 ¢ Vol. 18(35) 2026 * ¢2260



José de Jesus Ramirez Garcia, Marfa Leticia Villasefior Zuafliga, Inés Alvarez Icaza & Teresa Ordaz Guzman

1. Introduccion

El uso de recursos de las tecnologfas de la informacién y de la comunicacion (TIC) en el proceso
de ensefianza-aprendizaje fue indispensable, sobre todo, en la pandemia de covid-19. En particular,
en la investigacion en tecnologia educativa, esta contingencia aceleré un proceso que ya se
realizaba: la aplicacion de recursos de las TIC para llevar a cabo la educacion y su investigacion
respecto de los beneficios que aporta. Como refieren Sanchez Vera y Prendes Espinosa (2022), la
evolucién de la tecnologia educativa y la investigacion en esta rama exige un conocimiento cercano
y real de la practica educativa, para estudiar problemas complejos, analizar contextos reales,
integrar factores de disefio instruccional junto con las tecnologias, entre otros, para mejorar la
calidad de la educacion.

Pérez Cervantes y Saker (2013) sostienen que las TIC sirven de apoyo didactico y permiten
intercambiar estudios, ideas, informacién diversa, procesadores de texto, editores de imagenes, de
paginas web, presentaciones multimedia, utilizacion de aplicaciones interactivas para el aprendizaje,
recursos en sitios web y visitas virtuales, entre otros. Por esta razén, existen diversas herramientas
a disposicion tanto del profesorado como del estudiantado, que requieren competencias digitales,
es decir, el uso de recursos de las TIC para el aprendizaje necesita un conocimiento tanto
instrumental como didactico (Casal Otero et al.,, 2018). No es tarea menor la que enfrenta
actualmente el profesorado en el momento de planear un curso y los diversos materiales que usara;
sin importar la modalidad, es necesario un cimulo de conocimientos diversos, no solo de la materia
que estara impartiendo.

Cabero Almenara (2016) sefial6 como futuras lineas de investigacion en la tecnologia educativa la
interaccioén que el sujeto establece con los nuevos canales de comunicaciéon y con la web 2.0, asi
como la utilizaciéon de los medios para la creacion de contextos significativos de aprendizaje. Assaf
(2020) puntualiz6 que la interaccion entre el estudiante y el contenido se da mediante una interfaz,
actualmente considerada medio tecnoldgico de instruccién, por lo cual subrayé como lineas de
investigacion la evaluaciéon de interacciones tecnolégico-instruccionales en el dominio del
aprendizaje. Y Sanchez Vera y Prendes Espinosa (2022) refieren como futuros temas de
investigacion en la tecnologia educativa las metodologias y estrategias educativas con tecnologfas,
la ensefanza y aprendizaje en linea (e-/earning), asi como nuevos desarrollos tecnologicos aplicados
a la educacion.

De este modo, se observa una evolucion en la investigacion en tecnologia educativa, que va, desde
el analisis de los medios de comunicacion, hasta la preocupacion por metodologias, evaluacion e
innovaciones tecnolégicas, que marcan futuras tendencias, las cuales seguiran evolucionado en los

proximos afos.

Por otro lado, es fundamental conocer, en el proceso de interaccion entre el estudiantado y el
contenido del material educativo, las caracteristicas que pueden beneficiar la ensefianza y el
aprendizaje mediante el uso de diversos recursos de las TIC en la educacion, asi como comprender
cémo y dénde incide este beneficio y de qué modo este conocimiento puede orientar el disefio
emocional aplicado al aprendizaje. Desde esta perspectiva, el concepto de disesio emocional busca
entender como se enriquece la educacion si se generan experiencias de aprendizaje significativas al
considerar aspectos emocionales y afectivos en el estudiantado. Este articulo busca, asi, dar
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respuesta mediante la revision sistematica de la literatura, para observar como se ha aplicado este
disefio en diversos recursos de las TIC para la educaciéon. Las TIC son una herramienta
indispensable en la educacidon, porque a través de la innovaciéon se busca el beneficio del
estudiantado.

De acuerdo con Plass y Kaplan (2016), cada paso de procesamiento de informacion es tanto
emocional como cognitivo, y ambos aspectos estan interconectados. Al considerar el disefio
emocional, se integran los aspectos cognitivos y afectivos necesarios para el procesamiento de la
informacion en la creacion de materiales educativos con TIC. El concepto de disesio emocional es
propuesto por Norman (2012), quien sostiene que las emociones son inseparables de la cognicién
y propone tres niveles en el disefio emocional: el visceral, que corresponde a la apariencia, en la
que figura y forma son importantes; el nivel conductual , que se refiere al placer y el buen uso del
sistema o producto, y el nivel reflexivo, que se centra en el mensaje, en el significado que un
producto o sistema puede producir en el usuario. Cabe recordar que desde el punto de vista

educativo, los usuarios son, ante todo, estudiantes y docentes.

El disefio emocional aplicado al aprendizaje puede afirmarse que comienza con Um et al. (2012),
Mayer y Estrella (2014) y Plass et al. (2014), quienes exponen los resultados y beneficios de aplicar
factores de disefio emocional en material multimedia. Entre los resultados obtenidos, estan que
los estudiantes aprendieron mejor cuando las graficas fueron mas atractivas y que indujeron
emociones positivas en los estudiantes. Heidig et al. (2015) evidencian que los estados emocionales
facilitan procesos de aprendizaje complejos e influyen en la motivacion intrinseca, incluso, en la
motivacion para seguir trabajando con el material. Estos autores dan luz sobre los beneficios que
conlleva aplicar el disefio emocional en el desarrollo de recursos de las TIC para el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Como se observa, se ha reconocido que incorporar aspectos emocionales en el disefio de los
entornos de aprendizaje puede tener ventajas, como promover la motivacion y el compromiso del
estudiantado. Por ejemplo, De Lera et al. (2013) exponen gufas que favorecen el disfrute del
estudiantado e incorporan la dimensién emocional y psicologica en el disefio del entorno de
aprendizaje. A partir de este reconocimiento sobre los aspectos emocionales, el concepto de disesio
emocional retoma y amplia estas aportaciones, que engloba caracteristicas comunes que se han
incorporado a la educacién. El marco principal que sustenta este concepto en la educacion es la
teorfa cognitivo-afectiva del aprendizaje con medios (cognitive-affective theory of learning with media
[CATLM]) de Moreno y Mayer (2007). Esta teorfa considera los factores motivacionales y
metacognitivos que influyen en la cogniciéon del estudiantado en un entorno de aprendizaje
multimedia y expone que los factores afectivo-motivacionales influyen en el aprendizaje.

De igual forma, resulta pertinente comentar que no debe confundirse el disefio emocional con el
diseflo seductor o decorativo, cuya principal diferencia estriba en que, en el disefio emocional, los
elementos que se situan en el medio, es decir, en el recurso educativo, deben tener relevancia con
el tema, mientras en el otro tipo de disefo son solo elementos decorativos, sin relaciéon con el tema
u objetivo instruccional (Ramirez Garcia y Villasefior Zuniga, 2024).

Llegados a este punto, cabe mencionar que no existe hasta el momento una revision sistematica
en espafiol de disefio emocional y multimedia, m4s aun, en recursos de las TIC para el aprendizaje.
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Por ejemplo, el trabajo de Rodrigues y Silva (2021) no es de acceso abierto y solo es en material
multimedia, lo mismo que el de Mutlu-Bayraktar (2024), que es una revision sistematica sobre el
disefio emocional en multimedia. Asi es como esta revision sistematica de la literatura tiene como
objetivo exponer en qué niveles educativos se ha implementado el disefio emocional en diversas
experiencias educativas y los paises donde se ha hecho investigacion al respecto, el nimero de
publicaciones por afio, el topico en el que se implementd, sus principales caracteristicas o factores
empleados, es decir, coémo se ha empleado, en qué tipo de recursos de las TIC, asi como conocer
sus principales aportes a la educacién. Ademas de observar qué se ha estudiado, de manera que
este estudio sea una guia para investigadores, docentes o creadores de recursos de las TIC, con el
fin de que tengan un panorama amplio del uso de este tipo de disefio en la educacion, al igual que
posibles lineas de investigacion futuras.

2. Metodologia

Para esta revisién sistematica, se siguié la metodologia Prisma (Page et al., 2021). Una revision
sistematica se refiere a una revisiéon exhaustiva de la literatura, en la que se utilizan métodos
sistematicos que permitan replicarla o actualizarla, que responde a una o mas preguntas de
investigacion (Marin, 2022). Para el analisis de los datos, se consideraron cuatro fases: a)
identificacion, en que se recuperan todas las investigaciones potenciales relevantes; b) filtrado, en
que se eliminan estudios redundantes de la busqueda inicial; ¢) elegibilidad, en que se lleva a cabo
un refinamiento de los estudios aplicando criterios de inclusion y exclusion, y d) inclusion, en que
se realiza una seleccion final basados en la relevancia y contribucion para responder a las preguntas
de investigacién que guiaron este trabajo fueron:

e :En qué anos se han publicado estudios respecto del disefio emocional en el disefio de
recursos de las TIC para el aprendizaje?

e :En qué nivel educativo o rango de edad se ha usado y en qué paises se ha investigado?

e :Como se usa visualmente el disefio emocional en recursos de las TIC para el aprendizaje?

e ¢En qué toépicos y recursos de las TIC se ha utilizado?

e :Cuales son sus principales aportes?

e :Qué se ha estudiado en el disefio emocional en los recursos de las TIC para el
aprendizaje?

2.1 Fuentes de informacion y estrategia de busqueda

Se realiz6 un analisis documental en las bases de datos Directory of Open Access Journals (DOA]J),
Web of Science (WoS), Educational Resources Information Center (ERIC) y ScienceDirect de
articulos publicados en inglés; en espafiol se descartd, dado que en la busqueda solo se encontrd
un articulo de 2015. Las palabras clave y el operador booleano utilizados fueron “emotional
design” AND learning. El periodo temporal de busqueda fue de 2015 a 2025; la ultima basqueda
se realiz6 en agosto de 2025.

2.2 Criterios de inclusién y exclusion
Los criterios de inclusion fueron articulos publicados en inglés en el periodo 2015-2025, que fueran
de acceso abierto, publicaciones académicas, evaluadas por pares, que se pudiera descargar el texto
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completo y que en la publicacién se aplicara visualmente algun aspecto del disefio emocional en
un recurso de las TIC para el aprendizaje.

Los criterios de exclusiéon fueron estudios publicados antes de 2015, que no se encontrara el
documento completo, que no fueran articulos de investigacion, documentos sin acceso abierto y
que mencionaran en su contenido el disefio emocional, pero no aplicaran el concepto en algin
recurso de las TIC para el aprendizaje. En una primera revision, se leyeron los titulos y palabras
clave para la seleccion de las investigaciones y se eliminaron duplicados. Posteriormente, en una
segunda revision, se realizé la lectura completa de los articulos y se eliminaron aquellos en los que
no se uso el concepto aplicado visualmente en algin recurso de las TIC.

2.3 Extraccion de datos

Tras la busqueda, se hallaron 262 documentos. En WoS, ademas de los términos, se filtré con la
opcion gpen access (OA) y se eliminaron los afios 2012-2014 para contemplar el periodo 2015-2025,
lo que dio como resultado 88 articulos. En ERIC, se filtraron los resultados con las opciones de
peer review only y se recuperaron solo los articulos publicados de 2015 a 2025, lo que dio como
resultado 50 estudios. En DOAJ, se encontraron 21 articulos, mientras en ScienceDirect 103, con
los filtros OA, 2015-2025 y research articles. En la figura 1, se muestra el proceso.

Busqueda Inicial (n=262)
DOAJ(n=21); WoS(n=88);
ERIC(n=50);
ScienceDirect(n=103)

Y

Titulo y abstract (n=61)

DOAJ(n=14); WoS(n=26); Duplicados
ERIC(n=14); (n=28)

ScienceDirect(n=7)

Y

Y

Textos cor_npletos para elegibi- Rechazados por los
lidad (n=33) criterios de inclusion
DOAJ(n=13); WoS(n=8); > e y
exclusion
ERIC(n=7); (n=4)
ScienceDirect(n=1)

Articulos incluidos
n=29

Figura 1. Proceso realizado para la seleccion de los articulos.
Fuente: elaboracién propia.
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3. Resultados y discusiéon

A continuacion, en la tabla 1, se muestran los principales hallazgos respecto del disefio emocional
en los recursos de las TIC para el aprendizaje, de manera que se tenga un compendio del nivel
educativo o edad, los paises, los recursos de las TIC, el tépico, los factores de disefio emocional
considerados, los principales hallazgos y qué se ha estudiado en cada uno de los 29 articulos que
conforman esta revision sistematica, de acuerdo con las preguntas de investigacion, para luego
exponer cada punto.

Tabla 1. Principales hallazgos en los articulos revisados

Nivel Recurso  Tipo o Qué se investiga e
° educativo de las factores de instrumentos de
N. , .o Resultados o aportes .
o TIC/Té6  disefio recogida de
edad/Pais  pico emocional informacién
La combinacién de color azul y
forma redonda indujo una
emocién mas positiva, mientras la
combinacién de color rojo y
1. Aplicacio forma angular indujo una Reaccioén afectiva con
Abegaz  Universitari nen emocién menos positiva. La la escala relacionada
Color, formas . . .,
etal. o/EE.UU. computa combinacién de color gris y con el maniquf de
(2015) dora/n. a. forma mixta indujo una emocién  autoevaluacién (SAM).
mas neutra. Ciertos colores,
formas y sus combinaciones
indujeron un cambio en el estado
afectivo de los usuarios.
Logro para el
aprendizaje con el
- . cumnlative grade point
Disefio El género desempefia un papel
o 8 P bap average (CGPA). Se
positivo, importante en cémo se percibe el .
realiza pre-test y post-
. neutral y entorno, pero no afecta el logro
2. Multimed . L test para el logro del
TR . negativo académico, los hombres prefieren o )
Kumar Universitari  ia/Fabric . s . . aprendizaje, ademads
. - mediante la el disefio negativo mientras las S
et al. o/Malasia acion de ., . > . de la motivacion
o seleccion de mujeres el disefio positivo. S
(2016) silicon ) . intrinseca con el
color, Estudiantes con alto promedio o .
. . . mtrinsic motwation
imagenes y acumulativo prefieren el disefio X
. . iy inventory (IMI) y la
tipografia positivo. . ! g
satisfaccion percibida
con el e-learning
satisfaction (ELS).
3. Color. lavont El articulo tiene como obieti Entrevistas, se mide la
. o olor, layon, articulo tiene como objetivo . .
Mokhsi  Universitari LMS/ > 1o, . ) usabilidad (usabilla
. logo, obtener factores de disefio a oo
n et al. o/Malasia n. a. . . website live user feedback
navegacion implementar en los LMS.
(2017) software).
Estados afectivos y
logros para el
aprendizaje, se usa el
self-assessed prior
knowledge y el positive
4 and negative affect schedule
. ... Multimed Colores calidos El disefio emocional beneficié en  (Panas).
Miincho Universitari | . .
. ia/Neuro y formas las pruebas de transferencia y Para medir la
w et al. o/Alemania ., ", . .,
2017) anatomia  redondas comprension. orientacion a

objetivos, se utilizo el
self-report questionnaire
(SELLMO), ademas
de 12 preguntas de
opcién tnica para la
comprension.
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En cuanto al estado emocional, el
disefio emocional negativo

Se miden las
habilidades espaciales
con el paper folding test y
un {tem de 5 puntos
escala Likert para
medir su
conocimiento en
inmunizacién. Se usé

5. . Color, formas funcioné casi igual que el disefio
. ... Multimed ’ . gmatdq L el Pavana-KS para el
Navratil  Universitari . redondas, emocional positivo, la motivacién .
. ia/Inmun o estado emocional.
et al. o/Alemania .7 antropomorfis  y el rendimiento fue mayor con el .
izacién o . : Cuatro items de carga
(2018) mo disefio emocional negativo que ..
.2 L. cognitiva, el se/f-reported
con el neutral; el disefio positivo L
no tuvo efecto measure of motivation de
' Isen y Reeve (2005)
para la motivacién. Un
test de conocimiento
con 18 preguntas de
retencion y 5 abiertas
de transferencia.
Expresion en
. los personajes
Estudio 1: p :
(feliz, neutral,
rango de . . . . .
edad 35 triste), el color  Las caracteristicas de expresiony  Se mide la percepcion
~ (calido, dimensionalidad tienen el efecto de los estudiantes
6. Plass  afios Juego , . . .
. L neutral), la mas fuerte en la cualidad afectiva,  sobre la cualidad
et al. Estudio 2,3  digital/n. . .
forma mientras el color un efecto afectiva con el Panas-
(2020) y 4 a. . Yy
. (redonda, mediano y la forma un efecto Xy el emotional image
secundaria y - . .
. cuadrada) yla  pequefio a mediano. comparison task.
preparatotia . L
JEE. UU dimensionalida
. d 2D, 3D, 3D
inmersivo)
Se midieron los
resultados de
Multimed aprendizaje, variables
7. ... ia/Cémo No se gener6 una mejora parael  afectivo-
Universitari o .
Starkova o/Republic ataca el Antropomorfis  aprendizaje con el motivacionales y
et al. p virus de mo, color antropomorfismo, aunque gener6é  fijacién ocular.
a Checa L L .
(2019) la una mayor fijacién al inicio. Pruebas de retencion
influenza (1 pregunta) y
transferencia. Uso de
Panas y el eye-tracking.
Rendimiento y
emociones. Ocho
preguntas de
. Disefio L . conocimiento previo.
Multimed o El grupo con disefio positivo P
. . positivo -color, . . Una pregunta de
8. Liet . . . ia/Forma obtuvo mejores evaluaciones en L
Universitari ., antropomorfis . retencién y
al. . ci6én de L las pruebas de retencién y .
o/China , mo-disefio . transferencia. Uso del
(2020) relampag transferencia, aunque no se .
neutral-escala , . positive affect scale (PAS)
o0s . observd que generara emociones. . -
de grises y el sistema Spirit-16
para recopilar datos
fisiolégicos (GSR y
EEG) en tiempo real.
El disefio atractivo e interactivo Emociones y
9. Multimed Color tienen un efecto positivo en las aprendizaje, positive
. olo ‘ . .
Shangg ia/Forma ’ emociones de los estudiantes. Lo ewotion self-report
13-16 . antropomorfis . .
uan et N . ci6én de atractivo puede mantener inventory (estado
afios/China ) mo, . . . .
al. relampag . . emociones positivas previas al emocional).
interaccion - ; . ) .
(2020) 0s aprendizaje y puede inducir y Self-report instrument

sostener emociones positivas.

motivation para la
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motivacion (Isen y
Reeve, 2005).

Carga cognitiva (1
item para esfuerzo
mental y 1 item para
percepcion de la
dificultad de la tarea).
Pruebas de retencién
(9 preguntas) y
transferencia (3

preguntas).

10. Media de
Chungy edad:
Cheon 27/EE. UU
(2020)

Multimed
ia/Factor
es de
riesgo
para
diabetes
tipo 2

Imagenes de
fondo con
sefiales
motivacionales

Las imagenes de activacién o
excitacion moderadamente bajas
generaron puntuaciones mas altas
tanto en las pruebas de
reconocimiento como en las de
recuerdo, seguidas de las
imagenes positivas
moderadamente altas, imdgenes
excitantes positivas
moderadamente bajas e imagenes
negativas moderadamente altas.

Observa la valencia y
si la excitacién del
contenido de
aprendizaje emocional
influye en la retencion
y carga cognitiva.
Doce preguntas de
opcion multiple,
reconocimiento de
memoria, prueba de
recuerdo con claves y
carga cognitiva.

11.
Endres
et al.
(2020)

Universitari
o/Alemania

Multimed
ia/Eleme
ntos de
una
camara
digital y
sus
ajustes

Color cilido,
animaciones
con sefiales
sociales,
lenguaje diario
amigable,
historia con
agente social

El disefio emocional alienta el
aprendizaje durante situaciones
de estudio prolongadas.

Mide la autoeficacia (3
items), la motivacién
con achievement goal
guestionnaire. Un total
de 1 item interés
previo, 3 {tems
conocimiento previo,
3 items resultados del
aprendizaje. Interés
situacional (no
especifica) y la carga
cognitiva extrafia (4
items).

Estrategias
elaborativas (5 items).
Atribucién subjetiva
de la motivacion (3
items).

12.
Wang et 14-15
al. afios/China

(2021)

Multimed
ia/Poesia

Color

La combinacién de induccion de
emocion externa y el disefio
colorido interno promovieron
emociones positivas, retencion y
transferencia en los estudiantes.

Apreciacion y
aprendizaje.
Inventario de
autoinforme de
emociones positivas (6
items).

Preferencia estética (2
items).

Conocimiento previo
(12 items).

Motivaciéon (Iseny
Reeve, 2005).

Carga cognitiva (2
items).

Pruebas de retencién y
transferencia (3
preguntas de opcidén
multiple y 2 preguntas
subjetivas).
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Transferencia (3
preguntas de opcion
multiple y 2 preguntas
subjetivas).

El /ayout local de disefio
emocional positivo tuvo mayor

Procesos cognitivos
de los estudiantes,
valencias emocionales,
resultados de
aprendizaje y
experiencia subjetiva.
Pruebas de retencion
(ensayo), transferencia

Multimed esfuerzo cognitivo, puso mas
. iy . (4 preguntas) y
13. Peng . .. ia/Forma Color, atencién y obtuvo un mejor >
Universitari g . L comprehensién (12
et al. . cién de antropomorfis  rendimiento académico en .
o/China , items).
(2021) relampag  mo contraste con los grupos de .
o i . Positive affect scale
os disefio neutral y disefio holistico. (PAS)
No se encontraron diferencias en L
. Eye tracking.
el estado emocional. .
Carga cognitiva y
dificultad de
aprendizaje percibida
(1 item c/u).
Motivacién intrinseca
(Isen y Reeve, 2005).
Retencién y
transferencia,
motivacion intrinseca,
interés en la materia y
carga cognitiva.
. ., El interés con el subject
Animacié  Color, formas . . . . J
Las animaciones emocionalmente  znterest scale (Schaffner
n/El redondas, . ) .
14. : . . afectivas tienen un efecto y Schiefele, 2007).
A ... ciclode personificacién iy . 0
Bilbily  Universitari . . positivo en transferencia, La motivacién con el
. vida de , personajes L S S o
Kuzu o/ Turqula . motivacion intrinseca e interes, intrinsic motivation scale
estrellas animados y
(2021) . aunque no se observaron efectos  (Isen y Reeve, 2005).
de baja efectos de - . ..
. en retencién y carga cognitiva. Carga cognitiva (1
masa sonido .
item).
Pruebas de retencién
(7 items) y
transferencia (5 items).
Valor emocional (no
especifica items).
El disefio emocional mejora los
15. resultados motivacionales y
Wong y Multimed  Antropomorfis  afectivos que ayudan a mediar el e
n. a . . .. n. a. (metaanalisis).
Adesope ia/n. a. mo, color compromiso cognitivo puede
(2021) mejorar el rendimiento
académico.
Fluencia en lectura
(salzburg reading screening
SLS 2-9).
Conocimiento previo
16. Manas El uso del disefio emocional (30 items).
Lenskiy . p Color y parece reducir la dificultad Carga cognitiva
Preparatoria  conceptu o . - .
Grof3sch . antropomorfis  percibida, pero no se encontré percibida (7 items,
/Grecia ales/Ecos o . N ! ; )
edl istem efecto en el rendimiento ni en el naive rating questionnaire;
stema .
(2022) estado afectivo. Klepsch et al., 2017).

Dificultad percibida de
la tarea (1 {tem).
Parametros afectivos
(4 items).
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Rendimiento del
aprendizaje (21 items).

Prueba de
recuperacion (1

pregunta).
17. Multimed Prueba de
L e El uso del antropomorfismo no -
Slabbert  Primaria/Su ia/Sistem  Antropomorfis . . recuperacién 1 semana
oy mejoré la comprension o el B
et al. dafrica a solar y mo después (16 preguntas
recuerdo. . 1
(2022) planetas opcion multiple).
Prueba de
comprension (1
pregunta).
El antropomorfismo condujo a
un aumento en el afecto positivo, Conocimiento previo
asf como una mayor sensaciéon de (3 items).
afecto positivo después del Emociones positivas
Multimed aprendizaje que la versién no con el positive affect scale
18. Liew ia/Ataqu antropomorfizada. La motivaciéon  (PAS).
ot 'al Universitari e de Antropomorfis  intrinseca no se vio impactada Motivacion intrinseca
(202'2) o/Malasia denegaci6 mo por las caractetisticas (Isen et al., 1987).
nde antropomoétficas, a pesar de que Carga cognitiva
servicio hubo una fuerte correlacion (Leppink et al., 2013).
positiva entre el afecto positivo Pruebas de retencién y
después del compromiso de transferencia (2 y 3,
aprendizaje y la motivacion respectivamente)
intrinseca.
Conocimiento previo
El género puede influir en los (3 items).
Multimed efectos de los colores calidos Positive affect scale
ia/Ataqu para el aprendizaje: un tono (PAS).
. . ede calido puede mejorar el Intrinsic motivation scale
19. Liew  Educacién . o .
. denegacié rendimiento de transferencia de (Isen et al., 1987).
et al. supetiot/M Color . A .
. nde los estudiantes, pero dificultar el Carga cognitiva
(2022) alasia . . .
servicio de las estudiantes. Los colores, (Leppink et al., 2013).
distribuid como elemento de disefio Pruebas de retencién y
o emocional, pueden generar una transferencia (2y 3
mayor carga cognitiva. preguntas,
respectivamente).
Resultados de
Videojue — . . aprendizaje y
. ) El disefio emocional mejora la prendizaje y
20. Media de go/Apre L L. . motivacion.
. . motivacion (interés situacional y
Koskine edad: ndizaje Antropomorfis S Pre-test y post-test (17
. . autoeficacia situacional); no se .
n et al. 11/Finlandi  de mo, color P items).
. encontré mejora para el AT
(2022) a fraccione . Interés situacional (1
aprendizaje. . .
$ item) y autoeficacia(l
item).
Los resultados indican que las
. . Estructura de la
interfaces de alta calidad S
o superficie (visual
favorecen el aprendizaje y que las . .
caracteristicas expresivas del acsthetics of website
. . L. invento 1sAWI-S]).
Multimed disefio estético fomentan el 0 [V . D
. - . ) . Interés situacional e
21. Ruf  Media ia/Tipos interés para involucrarse en el o .
. L . individual (14 items.)
et al. supetior/Su  de Color tema. La experiencia estética . )
. . Cuestionario
(2022) iza plantas sugiere que los procesos L ”
. experiencia estética
de poder perceptivos profundos, como la

emocion y la estimulacién
cognitiva inducidas por las
interfaces, influyen atin mas en el
interés y el aprendizaje.

(13 items), usabilidad
(3 items), rendimiento
en el aprendizaje (23
items).
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El disefio emocional no indujo
mayor excitacién que los disefios
neutros y de control, ni atrajo

Valencia (placentero-

22. . Imagenes ) - .
Lenski Medi Multimed 8 a mas atencion. En cambio, el no placentero).
enskiy edia . .~ antropomortfis 4 de 1 Actividad
. ia/Ecosis texto dentro de las ctivida
Grofisch  superior/Al mo en colores . . ..
dl . tema de brill ) combinaciones de imagen y texto  electrodérmica (EDA)
e emania un la rillantes y dised ional abilidad de 1
20 (disefios emocional y neutro) o variabilidad de la
(2023) saturados . . . .
atrajo mas atencion cuando las frecuencia cardiaca.
imagenes se presentaron con un
disefio neutro.
Los estudiantes que utilizaron el
disefio emocional tuvieron
emociones mas positivas y
mayores puntajes en las pruebas
23. de comprensién y transferencia,
Hijazi y 0 Multimed ~ Antropomorfis  también vieron los materiales n. a. (revisiéon
Baharin ’ ia/n. a. mo, color como menos desafiantes y sistematica).
(2023) dedicaron mas esfuerzo mental a
digerirlos, informaron una mejor
motivacién, satisfaccion y
percepcién de los materiales de
aprendizaje.
24. . Antropomotfis L .
Ramires Learning mo cc})jlor Experiencia de usuario
Garci Universitari  7@"agemen by enes ’ Hubo una mejora en la (user experience
arcia versita agene . . S
L. systen . experiencia de usuario al usar westionnaire
Anguloy o/México ! 9t 1ma§en d’e P d ! quest EQDy
. n. iseflo emocional. evaluacion retorica de
LMS)/ d 1 1 t d
Villanuev a marca, sistemas interactivos
. . ., VOS.
a (2023) animacién
Los estudios arrojaron resultados
25 contradictorios sobre los
) . Antropomotfis  resultados del aprendizaje, pero ..
Mutlu- Multimed p L P b n. a. (revisién
n.a . mo, forma, coincidieron en que el disefio . L.
Bayrakt ia/n. a. . . sistematica).
ar (2024) color emocional tuvo un impacto
positivo en la motivacién y el
estado emocional.
Conocimiento previo
(1 pregunta).
Transferencia (4
. ., . reguntas abiertas) y
2 La interaccion entre la relevancia £ 00 4 )y
. Uni itari Multimed de 1a inf . | colorido d retencién (4 preguntas
. niversitari ultime e la informacién y el colorido de . >
Desiron . . abiertas y 4 opcion
oy ia/Forma Color las representaciones afecta los mltiple)
’ . L olo . ultiple).
. secundaria cion de rocesos cognitivos de los ..
g hneid daria/ d p gnitivos de 1 C P 5
chneide . h di . arga cognitiva (
emania uracanes estudiantes y sus percepciones )
r (2024) o . items).
metacognitivas y afectivas. N o
Situational motivation
questionnaire (Guay et
al., 2000).
Valencia (Pavana-SS).
El disefio emocional parece ser ..
especialmente util cuando las Carga cognitiva
u u
1; e e (Endres et al., 2023;
. exigencias de autocontrol so
Video/T g . . Klepsch et al., 2017).
27. ~ " altas. Estas condiciones incluyen L
Endres 25afiosen  6pico sesiones de anrendizaic Escala de interés
romedio relaciona  Color P e situacional (Endres et
P
et al. . prolongadas, la presencia de
Alemania do conla ) . al., 2020).
(2025) oy alternativas atractivas o
fisica L Resultados del
situaciones en las que confluyen e
o . . aprendizaje (4
multiples exigencias de .
preguntas abiertas).
autocontrol.
28. Liuy  Media Multimed  Color, El disefio emocional provocé Dificultad de la tarea
. . . . . . u
Wang supetiot/C  ia/Proba  antropomorfis  significativamente emociones (1 item)
(2025) hina bilidad mo positivas entre los estudiantes. )
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Positive affect scale
(PAS).

Logro en el
aprendizaje (vatios
examenes segun el
nivel de dificultad).

29. Zhao o Muldmed
Maver Universitari  ia/Forma tromomorfi
Y YA GJEE.UU. ciénde  “I0OPOmOTHS
(2025) mo
los rayos

Mejora las emociones positivas y
los resultados de aprendizaje de
los estudiantes mediante la
incorporacion de caracteristicas
afectivas especificas de cada
tema. La incorporacién de
caracteristicas afectivas no
relacionadas con el tema produjo
resultados de aprendizaje no
concluyentes, que requieren
mayor investigacion.

Cuestionario de

conocimientos previos

(2 preguntas).

Felt emotions
questionnaire agent
persona instrument
(API).

Cognitive and
motivational processing
questionnaire.
Retencién (1
pregunta) y
transferencia (4
preguntas) post-test.

Fuente: elaboracion propia.

3.1 Numero de articulos publicados por afio

En la figura 2, se observa que en la literatura hay un incremento en el interés de aplicar el disefio

emocional en la creacion de recursos para el aprendizaje conforme pasan los afios. En 2015, 2016

y 2018, se registrd un articulo por afio, respectivamente; en 2017 y 2019, hubo dos articulos en

cada ano; en 2020, cuatro articulos; en 2021, cuatro articulos; en 2022, seis articulos; en 2023, tres;

en 2024, dos, y en 2025 hasta agosto de este afio, tres articulos.

Articulos por aino

SN

w

N

[y

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2. Articulos publicados por afio.
Fuente: elaboracién propia.

3.2 Nivel educativo o rango de edad y pais

2021 2022 2023 2024

6
4 4
3 3
2 2 2
1 1 I 1 I I
AN E
2020 2025

La poblacion considerada en los articulos analizados en cuanto a nivel educativo o rango de edad

se distribuye de la siguiente manera: 1 corresponde a estudiantes de 11 afios, 2 a estudiantes de

o0ee
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entre 13 y 16 afios, 1 a nivel de primaria, 2 a nivel de secundaria, 2 a nivel de preparatoria, 14 a
nivel de educacion superior y 2 a personas de 27 afos.

En cuanto al nivel educativo o rango de edad, 14 articulos corresponden a educacién superior, 2
articulos a estudiantes de 13 al6 afios, 2 a personas de 27 afios, otro con rango de 11 afios, 2 a
nivel de preparatoria, otro a nivel de primaria y 2 a nivel de secundaria. En la tabla 2, se presentan
los paises y el nimero de articulos relacionados con la investigacion en disefio emocional.

Tabla2. Numero de publicaciones por paises

Pais Publicaciones Pais Publicaciones
Alemania 6 Republica Checa 1
China 5 Grecia 1
EE. UU. 4 Suiza 1
Malasia 3 Turquia 1
Finlandia 1 México 1
Sudafrica 1

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Recurso de las TIC para el aprendizaje

Respecto de la distribuciéon de los articulos sobre el uso del disefio emocional aplicado para el
aprendizaje, en 20 articulos se aplicé en material multimedia, 1 en mapas conceptuales, 2 en video,
1 en animacion, 2 en juegos para el aprendizaje y 2 en un LMS, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Recursos de las TIC en los que se ha implementado el disefio emocional

Recurso de las TIC Numero de articulos
Multimedia 20

Mapas conceptuales 1

Video 2

Animaciéon 1

Juegos para el aprendizaje 2

LMS 2

Aplicaciéon de computadora 1

Fuente: elaboraciéon propia.

3.4 Topico

Respecto del contenido del material didactico, resulta interesante observar que se distinguen temas
orientados hacia las ciencias exactas, es decir, enfocados en scence, technology, engineering and
mathematics (STEM). Tres veces se cubre el topico de la formacion de relampagos; otros topicos
observados son inmunizacion, neuroanatomia, ciclo de vida de estrellas de baja masa, sistema solar
y planetas, ecosistema, aprendizaje de fracciones, ataque de denegacion de servicio y probabilidad.
En algunos articulos, no aplica esta categoria, dado que se evaluaba la interface o la interaccion
antes que el material didactico. Solo uno se relaciona con las humanidades, propiamente la poesia.

3.5 Tipo o factores de disefio emocional aplicados

SoES,
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En los factores aplicados o tipo de disefio emocional, se encuentra el antropomorfismo o la
personificacion con 19 articulos, el color con 25, las formas redondas con 5, la composicién o
layont con 2, el uso de imagenes para implementar el disefio emocional con 4, el factor de
interaccién o navegacion con 2 y dimensionalidad, tipograffa, animacién e imagen de marca con

un articulo, como se muestra en la tabla 4.

‘Tabla 4. Factores de diseno emocional

Factores de disefio emocional Numero de articulos
Antopomotfismo (personificacion) 19

Color 25

Formas redondas

Composicién/ Layout

Imagenes

Interaccién o navegacién

| N A~ D

Dimensionalidad, tipografia, animacién, imagen de matrca

Fuente: elaboracion propia.

3.6 Resultados o aportes para el aprendizaje

Kumar et al. (2016) evaluaron cémo el diseno emocional influfa en el logro académico en un
entorno de aprendizaje multimedia y analizaron si existian diferencias de género en los resultados
del aprendizaje. No observaron diferencias en cuanto a género y logro en el aprendizaje; sin
embargo, en general, las mujeres preferian el disefio positivo mientras los hombres un disefio
negativo. Por otro lado, en cuanto al disefio emocional aplicado a LMS, Mokhsin et al. (2017)
describen que es necesario que las emociones se enfaticen en la educacion, por lo cual incorporan
caracteristicas emocionales. Anotan que el estudiantado prefiere un fondo de color tenue y una
barra de navegacion arriba, la navegacion debe ser facil de aprender y de facil acceso. Es necesario
que la pagina de /ogin tenga contenido e informacion apropiada. Asimismo, refieren que diversos
elementos 6ptimos para el disefio emocional permitiran una mejora en la experiencia de usuario al
ajustarse estrechamente a las necesidades emocionales. Al respecto, Ramirez Garcia y Angulo
Villanueva (2023) obtuvieron una mejora en la experiencia de usuario al aplicar disefio emocional
en la interface del LMS.

Referente a los elementos que permiten generar emociones mediante el disefio emocional, Plass et
al. (2020) argumentan las caracteristicas del disefio visual que tuvieron mayor efecto en cuanto a
cualidad afectiva (la expresion y la dimensionalidad), el color mostr6 un efecto moderado mientras
la forma un efecto de bajo a moderado. Shangguan et al. (2020) exponen que lo atractivo puede
generar emociones positivas en los estudiantes, mientras Wang et al. (2021) y Liew et al. (2022)
investigan la generaciéon de emociones positivas. Algo similar refieren Liu y Wang (2025) y Zhao
y Mayer (2025), que el disefio emocional mejora las emociones positivas y el aprendizaje; en Liu y
Wang (2025), se optimizaron los logros en el aprendizaje con tareas de dificultad media, y en Zhao
y Mayer (2025), las calificaciones en las pruebas de retencién y transferencia, cuando se usaron
caracteristicas afectivas acordes con el tema.

Los estudios que mencionan una mejora en el aprendizaje son los de Kumar et al. (20106),
Minchow et al. (2017), Li et al. (2020), Wang et al. (2021), Peng et al. (2021) y Zhao y Mayer
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(2025), ya sea mediante pruebas de transferencia, retencién, rendimiento o comprensioén. Los
articulos que evidencian una mejora en la motivacién como incremento en el interés situacional,
autoeficacia situacional e incremento en el tiempo de interaccion son los de Endres et al. (2020),
Bulbil y Kuzu (2021) y Koskinen et al. (2022). Lenski y GroBschedl (2022) logran una disminucién
en la dificultad percibida mediante el uso del disefio emocional. Por dltimo, Wong y Adesope
(2021) dan cuenta de que el disefio emocional mejora los resultados motivacionales y afectivos que
ayudan a mediar el compromiso cognitivo, asi como sugieren que el uso apropiado de disefios
emocionales puede mejorar los resultados afectivos, regular lo cognitivo y la experiencia de
aprendizaje. En Mutlu-Bayraktar (2024), las investigaciones arrojaron resultados no concluyentes
sobre los resultados del aprendizaje, pero coinciden que el disefio emocional tuvo un impacto
positivo en la motivacién y el estado emocional.

De los resultados expuestos, se observa un interés por estudiar este tema en pafses como Alemania,
Estados Unidos y China. En cuanto al nivel educativo, resulta interesante que el mayor numero de
investigaciones se ha realizado a nivel superior, lo que concuerda con Sanchez Vera y Prendes
Espinosa (2022) sobre el nivel educativo y la investigacion en tecnologia educativa, es decir, que
se realiza, sobre todo, a nivel universitario. Respecto de los factores de disefio emocional aplicados,
los principales son el color y el antropomorfismo o personificacion, seguido de formas redondas.
Otros factores varfan segun el recurso de las TIC empleado, como la estructura o /Jayout, la
navegacion y la dimensionalidad para el caso de los juegos. El color, de acuerdo con Canté Garcia
(2017), conecta vias neuropaticas, la gente recuerda los colores mejor que las senales verbales o
textuales solas; sin embargo, manifiestan que debe considerarse que el uso excesivo del color
conduce a la sobrecarga visual y cognitiva, ademas, puede producir resultados adversos. Por lo
anterior, es necesario el uso de la teorfa del color para seleccionar adecuadamente los colores de

acuerdo con la intencion deseada, para que realmente sea benéfico para el estudiantado.

En cuanto a los beneficios para el aprendizaje, la mayorfa de los articulos que obtuvieron datos
favorables se relacionan con la mejora en la motivacion, en las pruebas de transferencia y en la
retencion de conocimiento y en el rendimiento académico. Es necesatio recordar que cada paso
de procesamiento de informacion es tanto emocional como cognitivo (Plass y Kaplan, 2016). Otro
de los beneficios cuando se aplica disefio emocional en algin recurso de las TIC es que mejora el
tiempo que el usuario esta dispuesto a trabajar con este. Resulta interesante contrastar lo anterior
con aquellos estudios que no encontraron evidencia respecto de la mejora para el aprendizaje y la
generacion de emociones; sin embargo, Wong y Adesope (2021) muestran que, en general, el uso
de antropomorfismo y de colores saturados, brillantes y calidos beneficia el aprendizaje. Mas aun,
si se observan los articulos publicados de 2025 de esta revisién sistematica, los tres obtuvieron
resultados favorables del disefio emocional para el aprendizaje, pues se obtuvieron emociones

positivas en el estudiantado.

3.7 Qué se investiga e instrumentos de recogida de informaciéon

Se observa que la mayoria de los estudios evalian valores afectivos, motivacionales y el logro para
el aprendizaje. Entre los instrumentos mas utilizados para los valores afectivos, esta el positive affect
scale (PAS) derivado de Watson el al. (1988) en cinco estudios y positive and negative affect schedule
(Panas) de Watson el al. (1988) en dos investigaciones. En la motivacion, el mas utilizado es el
intrinsic motivation scale de Isen y Reeve (2005) en cinco estudios. Por otro lado, el logro para el
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aprendizaje suele evaluarse mediante pruebas de retencién y transferencia disefiadas de acuerdo
con el topico. En otros estudios, se observa la valencia, la experiencia de usuario, la usabilidad e,
incluso, la estructura. Otro concepto importante que se observa en 11 articulos es la carga
cognitiva, es decir, si el diseflo emocional ayuda a evitar la saturaciéon en la memoria de trabajo y
facilita el aprendizaje. En general, la mayoria de los estudios obtuvieron resultados favorecedores
del disefio emocional para el aprendizaje, pues el empleo de este mejor6 las puntuaciones y el
tiempo dispuesto a trabajar con el material didactico. Mas adelante se sostiene lo referente a la

generacién de emociones.

4. Conclusiones

Uno de los topicos que expone Area y Adell (2021) como linea o tema de investigacion en el
ambito de la tecnologia educativa es la metamorfosis del material didactico de lo analégico a lo
digital. Como bien resaltan estos autores, es una transformacion que esta ocurriendo en relacion
con los materiales o recursos didacticos. Entre los cambios que conlleva esta metamorfosis, esta
la apertura a formatos mas expresivos al incorporar lenguajes iconograficos, audiovisuales, sonoros
y representaciones tridimensionales, asi como la llegada de nuevas narrativas y experiencias
cognitivas gracias al hipertexto, la interactividad, el transmedia, la realidad aumentada (RA) y los
escenarios de realidad virtual (RV).

La aplicacion del disefio emocional en diversos recursos de las TIC puede beneficiarse del uso de
elementos no solo visuales sino interactivos, a los cuales se les puede aplicar disefio emocional para
que sean mas expresivos y generar experiencias de aprendizaje agradables y placenteras. Cabe
mencionar que una de las limitaciones en los articulos es que se enfocan en su mayoria en material

multimedia.

Respecto de los topicos abordados en los distintos materiales o recursos didacticos, la mayoria se
relaciona con ciencias exactas, de ahi que sea importante abordar otros tépicos, como se hizo en
Wang et al. (2021), por lo que es fundamental ampliar temas mas alla del STEM. De los articulos
presentados, la mayoria evalia el beneficio de aplicar visualmente el disefio emocional y evaluar
una mejora en el aprendizaje, pero existen otros que evalian la experiencia de usuario. Como se
evidencia en Educause (2020), deben generarse experiencias de aprendizaje agradables y
placenteras: el disefio emocional puede ayudar a generar estas experiencias, si quienes estén a cargo
de la realizacién de los recursos tienen conocimiento de los beneficios y aportes que este tipo de

disefio aporta al aprendizaje.

Por otro lado, son necesarias mas investigaciones respecto de la aplicacion del disefio emocional
en materiales o recursos didacticos, asi{ como indagar otros tipos de factores, no solo el color, la
personificaciéon o las formas, sino también factores que tengan que ver con el proceso de
interaccion; por supuesto, esto se hara cuando se empiece a aplicar en otros recursos de las TIC
mas alla de material multimedia. Es decir, realizar mas investigacién para conocer las condiciones
especificas o los mecanismos en los cuales el disefio emocional ayuda al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Otra de las limitantes es que, si bien se usa el color, es preciso recordar que los elementos que se
utilizan en cualquier disefio deben seleccionarse al considerar tanto el contexto como las
caracteristicas de los usuarios a los que va dirigido; en este sentido, la mayoria de los articulos no
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evidencian por qué se selecciondé un color sobre otro. Otro punto a considerar son los
instrumentos de recogida de informacién, que se pudiera ampliar con el uso de otros tipos de

técnicas.

La tecnologfa educativa con la llegada de las tecnologias emergentes para la educacion tiene un
panorama favorecedor, siempre y cuando sepamos cémo aplicar las distintas herramientas; el
disefio visual no es tema menor, porque involucra teorfas del color, composicion, tipografia,
incluso, semidtica y retorica visual. Asi es como el concepto de disesio enocional puede ser benéfico
para mejorar el aprendizaje y los diversos recursos de las TIC que se usan en la educacion, por lo
que este articulo puede favorecer que se comience a ver el disefio emocional como un concepto
mas entre las herramientas para el profesorado y el personal encargado del disefio de materiales

didacticos o recursos de las TIC para el aprendizaje.

Este articulo es la primera revision sistematica del disefio emocional en recursos de las TIC para
el aprendizaje, pues hasta el momento solo se localizé la existencia en material multimedia en las
bases de datos consultadas. Ademas, es la primera en espafiol, de manera que es necesario realizar
mas investigacion respecto de este tema, pues, como se observo, los estudios estan en inglés;

cuando se hizo la revision de la literatura en las bases de datos, solo se detecté uno en espafiol.

Finalmente, se observa que la investigacién del disefio emocional en beneficio del proceso de
ensefanza-aprendizaje se enfoca en evaluar valores afectivos, carga cognitiva y motivacion
intrinseca. Sin embargo, debe hacerse mas investigacion para comprender los mecanismos que
generan afecto positivo durante el aprendizaje: aunque existen articulos que no encontraron
evidencia concluyente, cabe mencionar que en 11 si se produjeron emociones positivas, incluso,

los ultimos 2 de 2025 mencionados.

Esto puede contrastarse al inducir un estado emocional negativo, como un articulo de esta revision,
ademis de conocer la contribuciéon de atributos no solo visuales sino auditivos, o distintas
mecanicas de juego. Ademas, existen estudios hasta agosto de 2025 que se enfocan en intervenir
puntos concretos, como la relevancia del disefio respecto del tema o la dificultad de la tarea. Sin
duda, el campo del disefio instruccional es muy vasto: conforme se haga mas investigaciéon con
disefio emocional, se encontraran mas respuestas al debate sobre la generacién de emociones
mediante elementos visuales e interactivos y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Integrar disefio emocional en los recursos educativos puede favorecer su personalizacion, y que

sea un detonante para la motivacion intrinseca, asimismo, que sean mas accesibles e inclusivos.
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