Las comunidades de préactica: nuevas formas de construccién de conocimientos

£ Las comunidades de practica: nuevas formas
9 de construccién de conocimientos

_%D Rubinsten Hernédndez Barbosa y Oscar Hernan Fonseca Ramirez*

O

>

=

|

Resumen

Este texto tiene por objetivo resaltar la importancia y el valor que tienen las Comunida-
des de préactica como una metodologia alternativa que permite desarrollar, construir y
fortalecer redes de conocimiento. Se inicia caracterizando el recurso, sus componentes,
sus objetivos, niveles de participacion y su potencial de aplicacion, especialmente en el
campo educativo, en lo que tiene que ver con la posibilidad de compartir experiencias e
intercambiar conocimientos, aspectos inherentes a la condicién humana y fundamentales
en el proceso de aprendizaje.
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Abstract

This paper aims to highlight the importance and value that have communities of practice
as an alternative methodology to develop, build and strengthen knowledge networks. It
stars characterizing the source, its components, its objectives, its levels of participation
and its potential application, especially in education, in what has to do with the ability to
share experiences and knowledge, inherent aspects of the human condition and funda-

mental in the learning process.

Keywords: collaborative learning, communities of practice, intercommunication, virtual

learning communities.

El hombre es un ser gregario, se une con los
demds porque necesita del otro. Los Robinson
Crusoe no dejan de ser aspiraciones que, no
muy en el fondo, denotan la necesidad que
tiene el ser humano de los demds; el mundo,
y con él la humanidad es producto de la inte-
rrelacién existente entre quienes se asocian
para enfrentar los retos que imponen la vida,
la historia, el trabajo, la educacién vy las rela-
ciones, en una dialéctica que necesariamente
genera comunidades. En este sentido, la
cooperacion es fundamental, cooperar quiere
decir unir esfuerzos, lo cual implica compartir,
tanto un lugar comdn como unas perspectivas
de futuro, sin desconocer que los conflictos
forman parte de la vida en comunidad y que
permiten aflorar diferentes puntos de vista, de
igual forma implica un vinculo del que da y del
que recibe, asi como implica la existencia de
un grado minimo de confianza, el cual puede
tener diferentes niveles, donde confluyen el
dar y el recibir en la medida que se espera de
ello (Belohlavek, 2004;).

Lo anterior se relaciona con el aprendizaje. A
través de este se transmiten valores, saberes y
conocimientos. Para Wegner (2001), el apren-
dizaje es pensado como una participacion
social, por ello las tres dimensiones que pro-
pone para las comunidades de préictica (C.P.)
son: compromiso mutuo, empresa conjunta y
repertorio compartido. El compromiso mutuo
implicala aceptacion de un saber y de un querer
aprender, como anotan Merinhos y Osorio
(2009), “hace referencia al envolvimiento de

los miembros en las actividades de aprendizaje
e intercambio de conocimiento, negociando el
sentido de esas acciones” (p. 53). La empresa
conjunta implica que todos aquellos que par-
ticipan de la C.P. tienen una responsabilidad
mutua frente al conocimiento prictico que se
comparte, ya que implica una empresa comin
donde todos deben colaborar. El repertorio
compartido es el fruto que surge de esa practica
comun, representado en soportes, técnicas,
metodologias, y el conjunto de conocimientos
que se acumulan y que forman parte del haber
de la préctica.

Las comunidades de prictica tienen su
origen en contextos naturales de aprendizaje
diferentes a los entornos institucionales des-
tinados a este fin (Scribner y Cole, 1981). Es
de anotar que estas surgieron de los avances
que se dieron en la década de 1980 en las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), especificamente con el surgimiento de
los recursos disponibles en redes, los cuales
permitian el intercambio de informacién en
comunidades como UseNet, Minitel o Well
(Rodriguez, 2008). Es decir, las comunidades
de préctica surgen de los avances en las TIC
y las necesidades generadas en las précticas
sociales. Los anteriores elementos se enca-
denan en la definicién que Rodriguez (2008)
hace de comunidades de practica

“...s50m organizaciones que mantienen una continui-
dad temporal, pero que sobre todo estdn definidas por
compartir una prdctica entre sus diferentes miembros,
ademds de por tener una idea de comunidad mucho

Revista PAPELES « ISSN 0123-0670 « Volumen 4 No. 7 « pp. 96-101 « Enero - Junio de 2012

97




Las comunidades de préactica: nuevas formas de construccién de conocimientos

mds definida que las comunidades virtuales esporidi-
cas, coyunturales’ (Rodriguez, 2008:14).

Definir qué es una C.P. requiere descomponer
y explicar los dos conceptos que la componen.
Iniciaremos con la definicion de comunidad.
Para Sanz son conjuntos, agrupaciones o con-
gregaciones de personas que viven unidas bajo
ciertas constituciones y reglas (Sanz, 2012:
39). Tal definicién se puede ampliar bajo la
concepcion de comunidad como el hecho de
asociacién compartiendo elementos en comun,
elemento que destaca la definicién ancestral
de comun unidad. Por otro lado, el segundo
concepto se puede explicar de la distincion
que hacen Riel y Polin (2004), quienes diferen-
cian comunidades de aprendizaje orientadas
a tareas, comunidades orientadas a practicas
y comunidades orientadas a construcciéon de
conocimientos. Las comunidades orientadas
a la practica se define como un grupo amplio
de personas que tienen el interés de compartir
una practica en comuan (Rodriguez, 2008:16).

Al hablar de las comunidades de aprendizaje,
el contexto pedagdgico de las mismas se foca-
liza en el aprendizaje colaborativo, porque en
términos de Wenger (1998) los estudiantes en
las actividades desarrollan précticas discursi-
vas, es decir, en estos espacios el aprendizaje
es producto de la interaccién social. En estas
interacciones se produce el cambio en el
desarrollo de la zona de desarrollo préximo

(Vygotsky, 1986, en Escribano, 2008). A pesar
de existir una amplia variedad de formas que
asumen las comunidades de practica, se puede
plantear que todas ellas son el producto de
la combinacién de tres elementos (Wenger,
McDermott, y Snyder, 2002), que son:

a) Dominio: es el campo de interés comun, el
conjunto de temas que forman parte de la
experiencia cotidiana de los participantes.
Un dominio definido legitimiza la comuni-
dad afirmando el propésito y el valor de los
miembros.

b) Comunidad: son los miembros que tienen
ese interés comun y se unen para compartir
sus experiencias y para buscar respuestas
frente a experiencias en un campo comdun.
Estas interactian, establecen relaciones
comunes y adquieren compromisos para
con los demas.

¢) Préctica: es la actividad comin de los
miembros, desde donde parten para iniciar
un proceso compartido para establecer
una comunicacién y una evaluacién de
resultados.

El conocimiento en las C.P. se fundamenta
desde la practica, combinadas con el aprendi-
zaje y la innovacién (Brown y Duguid, 2000,
en Rodriguez-Mena, 2011), entendiendo que
el conocimiento es un constructo social, se
aprende cuando se vivencia, o se practica,
dentro de dichas comunidades, inclusive como
lo anota Wenger (2001), se construye también
identidad, ya que dicha participacién con-
forma lo que se es y como se interpreta lo que
se hace, lo que produce ese conocimiento es el
significado, el cual se da precisamente a través
de una relacién dindmica desde la préctica.

Segtin Rodriguez-Mena (2011) las C.P. tienen
tres sentidos claramente identificables, a)
para distinguir lo extraescolar de lo escolar;
b) para referirse a la conectividad, mediada
por las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon, en una realidad virtual; c)
para enmarcar contextos socioculturales y
dmbitos geograficos de todo tipo. Esto se
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explica en la medida que el conocimiento se
ha vuelto mucho mds practico, instando a que
los sistemas pedagdgicos cambien, acorde
con los avances de las TIC, de tal forma que
la escuela se constituya como una parte del
engranaje del conocimiento, ya que lo extraes-
colar implica el sumarse a una comunidad de
conocimiento, como las redes sociales, donde
se identifican los componentes de la C.P,, a tal
punto que los profesores y la escuela deben
disenar planteamientos para que la realidad
virtual permita extender su campo de accion,
de la escuela al hogar, en muchos casos, o de
la escuela al trabajo, en otros; ademds, amplia
el espectro de los participantes, en respuesta

Las aplicaciones de las C.P. son
universales, si camplen con los
elementos seiialados, pueden operar
en cualquier colectividad que desee
hacer de su practica un conocimiento.

A nivel laboral, Margall (2002) seiala
que éstas pueden servir para mejorar

las administraciones publicas,
anotando que el conocimiento ha
transformado el mundo laboral.

al impulso inusitado de la globalidad que se
esta vivenciando actualmente, la comunidad,
en este sentido, no implica un solo contexto
sociocultural ni un marco geogréfico definido,
sino que posibilita ampliar el horizonte hasta
lo inimaginable.

Las aplicaciones de las C.P. son universales,
si cumplen con los elementos sefalados,
pueden operar en cualquier colectividad que
desee hacer de su practica un conocimiento. A
nivel laboral, Margall (2002) sefiala que estas
pueden servir para mejorar las administracio-
nes publicas, anotando que el conocimiento
ha transformado el mundo laboral, ya que este
tiene una importancia inusitada, tanto en la
produccion de bienes como en el la prestacion
de servicios, es en el trabajo donde se aplica
el conocimiento adquirido, “Se aprende tra-
bajando vy el trabajo es conocimiento” (p. 8).
Las organizaciones, de esta manera, adquieren
un plus con el conocimiento, ya que es desde
ahi que se analizan las prdcticas laborales,
haciendo explicito ese saber, pasando del
grupo a la estructura, para contribuir final-
mente con todo el aprendizaje organizativo.

A nivel escolar, como es obvio, es donde mayor
influencia tienen las C.P., ya que implican que
hay un escenario propicio para su creacién y
difusion, en la medida que sus elementos y los
sentidos propician su apariciéon. Hoy en dia
los roles que cumplen los actores del proceso
de formacién han cambiado, el profesor es un

guia o un facilitador, ayuda a los estudiantes
a construir sus propios procesos de aprendi-
zaje, pero ya no es quien Unicamente emite
conceptos y conocimientos, ya que se sabe
que las personas aprenden también a través
de las interacciones, por eso el docente pasa
a ocupar también este nuevo rol, es decir, es
coautor y co-constructor del nuevo sabery del
nuevo proceso que implica el conocimiento.

El aprendizaje también se da cuando se
construyen esas nuevas estructuras de conoci-
miento, las cuales surgen, como anotan Garcia,
Ramirez, Angulo y Lozoya (2006), a través de
la interaccion del estudiante con el entorno,
en especial el inmediato, y con sus procesos
de aprendizaje. El aprendizaje va entonces
direccionado también en cuanto al proceso, de
ahi que al compartir sus experiencias de tra-
bajos, hay conocimiento, sobre todo cuando
se comparte con personas que se encuentran
en condiciones similares, en este caso las de
los estudiantes o los profesores, sin que sean
excluyentes unas de otras.

Hoy el escenario es mucho mds amplio, sobre
todo porque las TIC han permitido que haya
mayor intercomunicacién, implicando que
existan transformaciones en la educacidn,
siendo el principal agente de cambio social,
para lo cual deben aprovecharse esas nuevas
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formas de colaboracién que aparecen en el
ciberespacio, tales como las redes sociales,
los chats, las comunidades virtuales, entre
otras, permitiendo que personas con intereses
comunes compartan sus propias experiencias
para, a partir de ahi, construir nuevos saberes.

Santos y Osorio (2010) muestran la experiencia
exitosa que tiene una C.P. que busca integrar
a docentes de infantes en Iberoamérica para
aprovechar al maximo el ciberespacio, @RCA
COMLUN, cuyo objetivo principal es reunir
a profesionales de la educacién infantil en
Iberoamérica para compartir las experiencias
practicas de aprovechamiento del ciberespa-
cio, buscando mantener una cohesién y una
interrelacién permanentes para, a través de
ello, obtener conocimientos de précticas exi-
tosas y de los errores que deben evitarse. Es
una experiencia exitosa que arrancé desde
Portugal en 2008, y hoy cuenta con 10 mode-
radores en América Latina, Espaiia y Portugal.

Lo anterior muestra que el ciberespacio
posibilita la aparicion de comunidades de
practica y de muchas otras formas de cola-
boracién que pueden ser aprovechadas por la
escuela. Merinhos y Osorio (2009) sefialan la
importancia de las comunidades virtuales de
aprendizaje, relacionadas con el aprendizaje
colaborativo, desde donde se destacan las
comunidades de practica y de aprendizaje.
Estas dltimas se caracterizan por tener una
cohesién social fuerte y una intencionalidad,
formada por miembros de una institucion, sin
que quiera decir esto que compartan un espa-
cio geogréfico determinado, ya que gracias a
lo virtual, pueden estar en lugares opuestos de
la geografia, aunque estan direccionadas hacia
contextos académicos de aprendizaje y forma-
cién, generalmente cuentan con un tutor y se
asimilan mucho a la educacién a distancia, en
donde el trabajo colaborativo es el que sustenta
su cohesidn, ya que todos ven un fin especifico
y el interés se centra en lograr alcanzarlo, de
ahi los lazos de solidaridad que pueden surgir.

Los autores concluyen que las comunidades
virtuales surgen por la apropiacion social de las

TIC, ampliando el espacio y el tiempo mucho
mads alld de los esquemas tradicionales, sobre
todo en el campo de la educacion. El aprendi-
zaje es producto de una colaboracién de todos
los miembros, generando dindmicas sociales,
grupales y cognitivas, de donde se desprende
que la interaccién, la identidad social y el
intercambio y construccién de conocimientos
son esenciales para que la comunidad se man-
tenga en el tiempo.

En las C.P. se presentan diferentes niveles de
participacion. En el centro de la comunidad se
encuentra el coordinador, el cual cuenta con
los sujetos que orientan y que dan rumbo a la
comunidad, y que se denominan el corazén
de la comunidad; enseguida se encuentran
los miembros activos, que se caracterizan por
que participan activamente; en una tercera
capa se encuentran los miembros periféricos,
cuya participacién es esporadica (Meirinhos y
Osdrio, 2009).

En conclusién, se anota la importancia del
beneficio de las TIC por parte de las comu-
nidades, las cuales surgen gracias a estas,
aprovechando el espectro amplio que estas
suministran para compartir experiencias prac-
ticas en temas de interés comun, en donde la
colaboracidn es el sustrato esencial para que
dichas comunidades se organicen, desarrollen
y mantengan, ya que parten del principio
bésico de que compartir experiencias permite
generar un conocimiento sobre un tema espe-
cifico, como es el caso de la educacion.
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