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Resumen

Desde la praxis en el campo educativo se ha identificado la carencia de actividades
en el aula planeadas y desarrolladas con una secuencia diddctica basada en el trabajo
cooperativo. Y aunque el tema ha sido objeto de estudio, no hay, por lo menos en
Colombia, conceptualizaciones al respecto, que consideren la interdependencia,
secuencialidad y estricta planeacidn que requiere el trabajo cooperativo. Se agrega a
esto la poca bibliografia rigurosa en Latinoamérica, pero si existente en otras lenguas,
especialmente en inglés, lo que justifica de algiin modo la necesidad de un proceso de
construccién de un corpus de conceptos tendiente a incentivar posteriores procesos
de su uso. Por lo anterior, esta investigacion se orient6 a la biisqueda de diferentes
fuentes bibliogréficas de los tltimos diez afios sin excluir conceptualizaciones clasicas
al respecto, para realizar un rastreo del concepto sobre trabajo cooperativo desde la
perspectiva de diferentes autores, teniendo como marco referencial las habilidades
sociales y de lenguaje, en aras de formular un concepto coherente con los aportes
reales del trabajo cooperativo como método y disefiar talleres cooperativos que desde
su aplicabilidad sean entendidos de manera diferente al trabajo en grupo o al apren-
dizaje colaborativo.

Palabras clave: trabajo cooperativo, habilidades de lenguaje, proyeccion social, inter-
dependencia, rigurosidad, procesamiento grupal, construccion colectiva, estado del
arte.

Abstract

In the educational field, a lack of classroom activities based on cooperative learning
didactic strategies has been identified. Although this topic has been studied, there is
not much written work in Colombia or Latin America on the interdependence and
strict sequential planning that cooperative learning requires, although it does exist
in other languages, especially English. This justifies the need for increasing the body
of academic work on this topic to encourage the use of cooperative learning in the
classroom. For this reason, this study reviewed bibliographic sources from the past
ten years to gather conceptualizations on cooperative learning from the perspective
of different authors within the framework of social and language skills, in order to
formulate a coherent concept of cooperative learning as a method, as well as design
cooperative learning workshops.

Keywords: cooperative work, skill language, state of art, group work.

La investigacion “Estado del arte sobre el
concepto de trabajo cooperativo en el marco
del desarrollo de habilidades de lenguaje con
proyeccioén social” se desarrolld a partir del
rastreo del concepto, en aras de disefiar un
marco tedrico con proyeccién y adaptabilidad.

Por lo anterior, se consultaron diferentes
fuentes y teorfas cldsicas para fundamentar
una conceptualizacién rigurosa del trabajo

cooperativo, con aplicabilidad en talleres
didicticos, cuya estrategia metodoldgica da
cuenta de los elementos esenciales del trabajo
cooperativo.

El grupo define el trabajo cooperativo como un
método de construccion colectiva del conoci-
miento, en el que se proyecta al individuo desde
la perspectiva de un equipo heterogéneo con
miembros permanentes e interdependientes
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y un docente encargado de disefiar la ruta
de trabajo y evaluar los resultados, quienes a
partir de una planeacién y ejecucion gradual,
dan lugar a un procesamiento grupal, logrando
el cumplimiento de las metas propuestas que
tienen implicitos componentes cognitivos,
personales y sociales.

En palabras de los pioneros del aprendizaje
cooperativo: “Cooperar significa trabajar
juntos para lograr objetivos compartidos. En
las actividades cooperativas, los individuos
buscan resultados beneficiosos para si mismos
y, al mismo tiempo, para todos los otros inte-
grantes del grupo” (Johnson y Johnson, 1994,

p. 4).

Se ha asumido el estudio sistematico del con-
cepto trabajo cooperativo, ya que la sociedad
actual esta inmersa en la individualidad y no
se reconoce al otro como extensién del ser.
Ademsds, en términos de crecimiento perso-
nal y desarrollo de habilidades para vivir con
otros, este concepto es una estrategia de gran
significacién y aplicabilidad, que transciende
y converge en la formacién de un estudiante
perfilado para el siglo XXI.

En el marco del trabajo cooperativo, sus
integrantes desarrollan habilidades interper-
sonales de comunicacién y cooperacién. Es
una estrategia en la que hay responsabilidad
individual y colectiva, ya que cada uno asume
su tarea y responde por esta como integrante
activo de un grupo y como individuo. Es asi

“Cooperar significa trabajar juntos
para lograr objetivos compartidos.
En las actividades cooperativas,
los individuos buscan resultados
beneficiosos para si mismosy, al

mismo tiempo, para todos los otros

integrantes del grupo”.

como el trabajo cooperativo estd situado en
las actividades dentro de una comunidad de
prictica. Los estudiantes no solo aprenden de
ellos mismos sino de los otros y con los otros.
A partir de reflexién y de experiencias de aula,
el trabajo cooperativo ayuda a los estudiantes a
manejar sus éxitos y fracasos. En la metodolo-
gia cooperativa se benefician globalmente sus
integrantes en tres niveles: académico, social y
personal.

Para la revisién, se utilizé como metodologia
el estado del arte, con base en la caracteriza-
cién de sus variables: rigurosidad de teorias
cientificas, autores cldsicos que permitieron la
construccién del marco tedrico, nivel de pres-
tigio de los trabajos que proporcionaron teoria
y aplicaciones alrededor del desarrollo de las
habilidades de lenguaje, investigaciones que
reflejaron perspectivas cognitivas o sociales en
general relacionadas con el trabajo coopera-
tivo, y sus propuestas de aplicacién en el aula.

El trabajo cooperativo estd sujeto a la participa-
cién colectiva, que promueve el pensamiento
critico y la comunicacién organizada y siste-
matizada de sus integrantes. Tras un proceso
de reflexion y planeacion se concreta el trabajo
a desarrollar en el aula a través de planes de
accién, y se emplean diferentes recursos en
funcién del objetivo en comun.

Enlos equipos de trabajo cooperativo se genera
la interdependencia positiva (Johnson, 1994,
pp. 37-48), dentro de la cual es muy comun
que surjan conflictos intelectuales debido a la
diversidad de opiniones, percepciones, pensa-
mientos, ideologias, posturas, etc.

Otro componente esencial del trabajo coope-
rativo es la interaccion promotora cara a cara
(Johnson y Johnson, 1994, pp. 37-48), la cual
se da a partir de la interdependencia positiva y
consiste en que los estudiantes influyan, y a la
vez presionen a los estudiantes menos intere-
sados en el desarrollo y logro de metas a través
de un sistema académico de apoyo.
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Figura 1.
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Fuente: elaboracién propia.

Un tercer componente que se distingue dentro
del trabajo cooperativo es la responsabilidad
personal e individual (Johnson y Johnson,
1994), lo que ayuda a suscitar en cada uno de
los miembros una conciencia de responsabi-
lidad para el logro de los diferentes objetivos
propuestos.

En el cuarto componente, se encuentran
las habilidades interpersonales y de grupos
pequerios, que ayudan a promover las habili-
dades sociales y a beneficiar los procesos de
aprehensidn.

El quinto componente es el procesamiento
grupal, que permite a los integrantes del grupo
realizar un proceso de auto y co-evaluacién a
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través del cual discuten las fortalezas y facto-
res a mejorar dentro del desarrollo de futuras
tareas.

El aprendizaje cooperativo se fundamenta en
las teorias generales de Smith y Mac Gregor,
Johnson y Johnson, al igual que en la teoria
de la interdependencia social de Kurt Lewin,
la teorfa cognitiva del desarrollo de Piaget y
las zonas de desarrollo préximo de Vygotsky.
Basados en la teoria de la interdependencia
social, surge uno de los componentes del tra-
bajo cooperativo que es la interdependencia
positiva, que consiste en cémo la relacidon de
los individuos determina los resultados, por
lo tanto se busca facilitar los esfuerzos mutuos.
La nocidén de interdependencia en el trabajo
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Hay que tener en cuenta que aunque el trabajo esta siempre situado y
organizado socialmente, no siempre es cooperativo, en el sentido que
este requiere y envuelve multiples actores, quienes son interdependientes
en su trabajo, ya que esto no siempre es condicion en las situaciones

cotidianas del trabajo en grupo.

cooperativo ocurre cuando multiples actores
son requeridos para desarrollar una tarea, por
lo tanto dependen mutuamente en su trabajo
y deben coordinar e integrar sus actividades
individuales para poder terminar dicha tarea
(Schmidt, 1994, pp. 13-15). Hay que tener en
cuenta que aunque el trabajo estd siempre
situado y organizado socialmente, no siempre
es cooperativo, en el sentido que este requiere
y envuelve multiples actores, quienes son
interdependientes en su trabajo, ya que esto
no siempre es condicién en las situaciones
cotidianas del trabajo en grupo.

Thompson (1967, citado en Schmidt, 1994, p.
13) hace una distincién entre tres tipos de inter-
dependencia, las cuales son: interdependencia

Figura 2.
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combinada, interdependencia secuencial e
interdependencia reciproca.

La interdependencia combinada se refiere a
que cada persona puede realizar su pequena
tarea sin considerar la accién de otro miembro
del equipo, siempre y cuando la organizaciéon
general del trabajo y el alcance de metas sean
viables. Con la interdependencia secuencial,
sin embargo, cada posicion debe ser reajustada
si alguno de los actores no realiza su trabajo
apropiadamente o no cumple las expectativas
de su trabajo. En cuanto a la interdependencia
reciproca, esta tiene mucha relaciéon con la
secuencial en la medida en que cada miembro
debe ajustar su trabajo a las acciones de los
otros miembros (Thompson, 1967, citado en
Schmidt, 1994, p. 13).
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Aprendizaje cooperativo: modelos

Para Walters (2000) pueden definirse cuatro
modelos principales de aprendizaje coope-
rativo: jigsaw (rompecabezas), students team
learning (aprendizaje por equipos de estudian-
tes), learning together (aprendiendo juntos), y
group investigation (investigacién en grupo).
Las diferencias entre ellos se encuentran
en el grado de estructuracién de la tarea, la
utilizacion de recompensas y los métodos de
evaluacion individual.

El modelo jigsaw fue disefiado por Elliot
(Aronson, 2000) y su equipo en la Universidad
de California, en Santa Cruz. El método Jigsaw
consisti6 en organizar un grupo de cinco a seis
estudiantes que iban a estudiar la Segunda
Guerra Mundial. Cada uno de los miembros
del grupo se encargd de un aspecto de ese tema,
para lo cual investigd en torno a ese aspecto
y se reuni6 con los “expertos” en ese mismo
tema de otros grupos. Entre todos los expertos
prepararon un informe que después fue lle-
vado al grupo original, al cual cada uno aporté
sus conocimientos de experto. Posteriormente
se hizo la evaluacién, esto es aplicable a mul-
tiples temas y contenidos académicos, (véase
Aronson 2000b para una sencilla explicacién
de jigsaw en diez pasos).

El modelo de student team learning fue
disefiado por Robert Slavin (Slavin, 2000) en
el Centro para la Organizacién Social de la
Escuela de la Johns Hopkins University (EE.
UU.). El fundamento de este modelo se resume
en la siguiente cita:

The basic idea behind the Student Team Lear-
ning techniques is that when students learn in
small, carefully structured learning teams and
are rewarded based on the progress made by all
team members, they help one another learn, gain
in achievement and self-esteem, and increase in
respect and liking for their classmates, including
their mainstreamed classmates and classmates of
other ethnic groups.

Las caracteristicas fundamentales del student
team learning son las siguientes: los estudian-
tes se agrupan durante unas seis semanas en
grupos heterogéneos de cuatro miembros. Los
integrantes del grupo se ayudan unos a otros
hasta dominar los materiales presentados por
el profesor; posteriormente cada estudiante es
evaluado individualmente. Los grupos consi-
guen algtn tipo de recompensa que reconozca
su éxito solo si se demuestra que todos los
integrantes del grupo han aprendido.

Bajo el epigrafe de student team learning
se encuentran cinco métodos: student
teams-achievement divisions (STAD), teams-
games-tournaments (TGT), jigsaw II, team
accelerated instruction (TAI) y cooperative
integrated reading & composition (CIRC). El
primero de ellos es el mas simple, y se ajusta
de forma estricta a la descripcién anterior
del Student Team Learning. El método
TGT sustituye la evaluacién individual por
“torneos” entre los equipos, anadiendo un
elemento competitivo a la ensefianza. Jigsaw II
es, evidentemente, una variante de jigsaw, en
la cual los estudiantes leen el texto completo
y después se separan en grupos de “expertos”
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que tratan en profundidad algiin aspecto de
ese texto que han leido anteriormente. El
método TAI fue especialmente disefiado para
la enseflanza de las matemadticas, basdndose
en la utilizacién de problemas reales y objetos
manipulables. Por ultimo, el método cCIRrc,
especialmente disenado para la lectura y la
escritura, se organiza en torno a clases de
lectura para grupos homogéneos y trabajo
cooperativo para producir el texto escrito.

El modelo de aprendizaje cooperativo denomi-
nado learning together fue disefiado por Roger
T. Johnson y David W. Johnson (Johnson,
1998) a mediados de los sesenta. Quizds sea
el mds general de todos los métodos aqui pre-
sentados, basdndose en las caracteristicas del
aprendizaje cooperativo senaladas anterior-
mente para organizar grupos de dos a cinco
integrantes que abordan una tnica tarea en la
cual todos deben procurar el éxito del grupo y
de cada individuo.

Junto con el método de Robert Slavin, este
modelo es el que cuenta con mds investigacio-
nes que demuestran su valor en relaciéon con

los resultados académicos y la mejora de las
relaciones sociales (Johnson, 2000).

Por ultimo, el modelo de group investigation
fue disefiado por Shlomo y Sharan, y Yael
Sharan (Sharan, 1992) de la Universidad de Tel
Aviv. Este método plantea que los estudiantes
creen sus propios grupos de entre dos y seis
miembros para tratar algin aspecto de un
tema propuesto a toda la clase. Cada grupo
deberd hacer un informe y una presentacion
para toda la clase.

A continuacidn se presentaran las diferencias
principales entre trabajo cooperativo, trabajo
en grupo y aprendizaje colaborativo.

Diferencias entre el trabajo en grupo
y el aprendizaje colaborativo frente al
trabajo cooperativo

A través del rastreo de material bibliografico
e investigativo se identificaron diferencias en
términos de practica, entre trabajo cooperativo
y trabajo en grupo, asi como entre aprendizaje
colaborativo y aprendizaje cooperativo. Las
diferencias radican principalmente en que en
el trabajo cooperativo:

a) La composicion de los grupos no es aleato-
ria, es estructurada por la docente.

b) La organizacion de la tarea y de las activida-
des estd muy definida.

¢) La distribucién de la tarea dentro del grupo,
el reparto de roles y responsabilidades
entre sus miembros, se organiza de manera
sistemadtica.

d) Existe implicacién de todos los participan-
tes en la consecucién de un objetivo.

e) El grado de seguimiento, control y de exi-
gencias mutuas dentro del grupo es parte de
los objetivos.

A continuacién se especifican las principa-
les caracteristicas que diferencian dichos
métodos.
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Diferencias entre el trabajo en grupo
y el trabajo cooperativo

El propésito principal dentro del trabajo en
grupo con respecto a sus integrantes, consiste
en completar una tarea o actividad que les ha
sido asignada, por lo tanto su interés central se
basa en la obtencién de resultados concretos
con respecto al cumplimiento de una tarea.
Los grupos suelen ser homogéneos, ya que
por lo general, son los mismos estudiantes los
que los conforman por afinidad. En cuanto a
la responsabilidad, es de cardcter grupal, pero
en ocasiones unos cuantos realizan todo el
trabajo, es por ello que tiende a visibilizarse
un Unico lider del grupo, que suele ser quien
tiene mayor dominio del tema o mayor capa-
cidad para organizar la ruta de desarrollo
de la actividad que deban realizar, de esta
manera, puede darse que varios integrantes
sean pasivos en el trabajo interno, y asi no
siempre se requiere o se da la oportunidad de
que los estudiantes desarrollen habilidades
interpersonales. Esto puede llevar a que se dé
un trabajo aislado dentro del mismo grupo,
donde si no hay presién de unos cuantos, los
demas deciden si colaboran con la actividad
0 no, ya que la elaboracién es mas flexible. Lo
anterior también es consecuencia de que la
forma para desarrollar cada actividad no tiene
una estructura interna clara, y dentro del
grupo, a medida del desarrollo de la misma,
se van dando los roles pasivos o activos de
cada integrante, los cuales no estin previa-
mente estructurados y muchas veces no se ve
el valor indispensable de la participacién de
cada uno de los miembros.

En cuanto al trabajo cooperativo con respecto
a las caracteristicas del trabajo en grupo antes
sefialadas, el interés, en este caso, se funda-
menta en que todos los integrantes den lo
mdaximo en rendimiento y compromiso; por
ello los grupos son heterogéneos, ya que el
docente es quien los conforma evaluando el
perfil de sus estudiantes, buscando que cada
uno aporte diferentes cualidades y habilidades

El propésito principal dentro del

61

trabajo en grupo con respecto a sus

integrantes, consiste en completar

una tarea o actividad que les ha sido

asignada, por lo tanto su interés
central se basa en la obtencion de
resultados concretos con respecto
al cumplimiento de una tarea. Los

grupos suelen ser homogéneos, ya

que por lo general, son los mismos
estudiantes los que los conforman

por afinidad

al equipo de trabajo y se beneficien reciproca-
mente. Por esta razén se establece claramente
que la responsabilidad principal frente a una
actividad es individual, ya que cada estudiante
debe realizar su trabajo para que el grupo
pueda completar cada logro. El propdsito es
que todos aprendan y construyan conoci-
miento. Teniendo en cuenta lo anterior, se ve
que no hay un lider establecido, ya que cada
uno tiene un aspecto fundamental para el
desarrollo total del trabajo que le es asignado,
y de igual manera todos los integrantes estan
activos en el desarrollo de las tareas. Por
ello, los estudiantes dentro de este método
habilidades  interpersonales,
comunicativas y sociales. Esto incentiva a

desarrollan

los integrantes a ser conscientes de que es
responsabilidad de cada integrante ayudar y
apoyar el trabajo de los demads con sus propias
producciones, lo cual estd establecido desde
la misma planeacién del docente. El mismo
propicia que exista una estructura interna
clara con la cual los integrantes tienen cono-
cimiento pleno del rol y responsabilidad que
tiene cada uno.
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Diferencias entre el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje
cooperativo

El trabajo colaborativo consiste por lo general
en actividades que son definidas pero no muy
estructuradas. Es decir, los estudiantes saben
qué deben realizar y el procedimiento para ello,
pero no tienen determinados los roles, ya que
no siempre estin definidos desde las mismas
estructuras de las actividades colaborativas.

El eje de la autoridad no es el docente, aqui
él o ella se percibe como guia o facilitador,
especialista en dindmicas de grupo, por lo
tanto la autoridad es delegada a cada pequeiio
grupo, los estudiantes definen la estructura de
interaccién y mantienen el control sobre las
decisiones de grupo con respecto al proceso
que llevan en su aprendizaje. Esto se da debido
a que las actividades son mas abiertas y flexi-
bles. Por lo tanto, no hay pardmetro exacto

para la conformacién de los grupos, ya que el
unico requisito es que sean dos o mds personas.
Esta modalidad de trabajo se usa mucho en los
espacios virtuales y para el aprovechamiento
de los recursos electrénicos.

Desde el trabajo cooperativo las caracteristicas
difieren desde varios puntos, por ejemplo, la
conformacion de los grupos, ya que en este
caso es mixta y heterogénea, en donde los
estudiantes trabajan conjuntamente en el
desarrollo de una tarea y en la profundizacién
de su propio aprendizaje. Las actividades
son definidas y mds estructuradas que en el
aprendizaje colaborativo, debido a que cada
individuo tiene un rol especifico. El docente es
el centro de la autoridad, ya que en la mayoria
de las ocasiones las actividades buscan una
respuesta especifica y tienen una estructura de
inicio y fin. Por lo tanto, desde la planeacién el
docente mantiene el control de cada equipo
de trabajo.

Experiencia de la construccion de talleres

El disefio y elaboracién de los talleres coope-
rativos surge de la necesidad de implementar
en el aula de clase nuevas estrategias que per-
mitan vincular situaciones significativas para
el desarrollo de habilidades sociales y de len-
guaje. Todo esto fundamentado en el rastreo
conceptual y tedrico, elaborado a partir de la

construccion del estado del arte sobre el tra-
bajo cooperativo.

Fue necesario aplicar a cada taller una estricta
y rigurosa medicién de los alcances propues-
tos, es decir; validar en ellos los elementos
del trabajo cooperativo, interdependencia,
secuencialidad, habilidades lenguaje y pro-
yeccién social, al estructurar de manera
sistemadtica los grupos en consecucién de un
mismo objetivo.

Es precisamente la estructura de estos talleres
cooperativos la que propicia la proyeccién social
del individuo, ya que él mismo adquiere dentro
de esta dindmica habilidades interpersonales
que le permiten ser mas eficiente, productivo,
con mayor sentido de responsabilidad personal
frente al trabajo con otros.

En la estructura aplicada a la construccién de
talleres cooperativos, el grupo de investigacién
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pudo comprobar y establecer la dificultad
existente de incorporar en su totalidad los
elementos caracteristicos del trabajo coope-
rativo, y mds aun en el drea de lenguaje, ya
que la medicién y tabulacién de los resultados
son dificiles de cuantificar, lo cual no ocurre
en otras areas como biologia, geografia o
matematicas.

Finalmente, se precisa que durante esta fase
de investigacidon se plantea el disefio de los
talleres para futuras aplicaciones. Se proyecta

Notas finales

la aplicacién de los talleres en diferentes
grupos escolares, contextos socioeconémicos
distintos y en instituciones de caracter publico
y privado.

Uno de los principales propédsitos de los
integrantes de esta investigaciéon ha sido el
disefio de diferentes talleres cooperativos que
se fundamenten en todo el rastreo conceptual
y tedrico que se elabord a partir de la cons-
truccion del estado del arte sobre el trabajo
cooperativo.

El estado del arte permitié hacer un rastreo y
andlisis de los postulados tedricos de autores
clasicos y a su vez conocer los modelos e impli-
caciones del trabajo cooperativo, y de esta
forma, identificar las ventajas del método para
plantear talleres diddcticos interdependientes,
orientados al desarrollo de habilidades del len-
guaje, que sean herramientas metodolégicas
en el aula y que a su vez contribuyan al desa-
rrollo del enfoque humanista de la educacién.

El trabajo cooperativo ha sido objeto de inves-
tigacién por décadas por parte de diferentes
autores tanto cldsicos como contemporaneos,
y su aplicacién en el ambito educativo se ha
proyectado progresivamente, ya que permite
el desarrollo de habilidades sociales y genera
experiencias significativas de aprendizaje,
con las que se logran mejores desempefios en
términos de competitividad y consecucion de
resultados.

Es un método fundamental para fortalecer
las habilidades comunicativas y sociales
durante el transcurso del aprendizaje, ya que
el ser humano es social por naturaleza y sus
patrones de socializacién surgen a partir de las
relaciones que establece con los contextos en
los que se desenvuelve.

Ademds, promueve y desarrolla distintas
habilidades en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el que se proponen diferentes

El individualismo va en sentido
contrario a la sinergia; las sociedades
a través de sus modelos educativos,
y en particular el de nuestro pais,

promueven el individualismo, lo
que imposibilita la formaciéon y
consolidacion del tejido social.

dindmicas de trabajo como: jigsaw (rompeca-
bezas), students team learning (aprendizaje
por equipos de estudiantes), learning together
(aprendiendo juntos), y group investigation
(investigacion en grupo). A partir de estos,
se disefiaron talleres didacticos cuyo modelo
estratégico permite a los estudiantes reali-
zar una tarea conjunta con roles definidos,
logrando la interdependencia positiva, la
interacciéon cara a cara, la responsabilidad
individual y de grupo, y el procesamiento
grupal.

Es importante considerar que la escuela como
agente socializador y dinamizador de pro-
cesos debe reflexionar sobre su praxis y sus
métodos pedagdgicos, estos deben estar en
funcion de la afirmacidén del individuo dentro
de un contexto social, promoviendo el trabajo
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cooperativo, el reconocimiento del otro como
la extensidn del ser, para que el conocimiento
transcienda, sea significativo y asi se mejore
el nivel académico y se desarrollen diferentes
habilidades para fortalecer el proceso de
aprendizaje.

Por ultimo, a partir de la investigacién se
concibe la siguiente reflexiéon: el individua-
lismo va en sentido contrario a la sinergia; las
sociedades a través de sus modelos educativos,
y en particular el de nuestro pais, promue-
ven el individualismo, lo que imposibilita la
formacion y consolidacién del tejido social.
Por lo tanto, la conceptualizaciéon realizada
encaminada al desarrollo de habilidades inter-
personales de comunicacién y cooperacién es
una iniciativa de gran impacto para reevaluar
paradigmas con practicas tradicionales, que no
conciben como eje transversal el bien comun
sobre el colectivo.
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