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Como formular una propuesta para la elaboracién de un Proyecto
Ambiental Escolar (PRAE) a través del estudio de las situaciones
ambientales del Instituto Comercial Loreto ubicado en la localidad
octava de Bogota (Kennedy)

Nubia Edith Céspedes’, Zaida M. Romero S.? y Kerlin X. Martinez L.

Resumen. Los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) son estrategias de la educacién ambiental que desde el aula 'y la
institucidn escolar se vinculan a la solucidn integral de la problemdtica ambiental particular de una localidad o regidn.
En este articulo se presenta una experiencia de investigacién que muestra la formulacidn, construccién y desarrollo
colectivo del (PRAE) con la comunidad educativa del Instituto Comercial Loreto, ubicada en la localidad octava de
Bogotd (Kennedy), que parte inicialmente de una recoleccién de datos y descripcidn de las situaciones ambientales
que se evidenciaron, y contintia con una metodologia para identificar cudles de éstas son las situaciones mds criticas
que se deben abordar, y finalmente se plantean unas alternativas de solucién para las mismas. El objetivo es promover
y consolidar el verdadero sentido con el que fueron propuestos y creados los (PRAE) dentro de la Politica Nacional de
Educacién Ambiental, como herramientas fundamentales de cambio y mejoramiento de la calidad de vida de quienes
se involucran estos proyectos.

Palabras claves. educacién ambiental, Proyecto Ambiental Escolar (PRAE), contexto sociocultural, pedagogia, Politica
Nacional de Educacién Ambiental.

Abstract. The school environmental projects (Proyectos Ambientales Escolares —PRAE—) are environmental edu-
cation strategies which, from the classroom and the institution, are linked to the integral solution for the particular
environmental problematic of a zone or a region. In this article, it is exposed a researching experience that socializes

the formulation, construction and collective development of the PRAE with the community involved in the educa-

tion of the Instituto Comercial Loreto located in the eighth zone of Kennedy. This presentation starts with the data
collection and the description of the environmental situations found; then, it follows with a metholodology to identify
the most critical situations that must be tackled, and finally, some alternatives for the solution to the environmental
problematic are rised. The goal in this text aims at promoting and consolidating the true sense the PRAE was created
and proposed in the Environmental National Education Policies as fundamental tools for changing and improving the
quality of life for the people involved in these projects.
Key words. environmental education, School Environmental Project (PRAE), socio-cultural context, pedagogy, Environ-
mental National Education Policies.

Introduccion

En los dltimos tiempos la humanidad ha sido mas consciente de la situacidn actual del planeta y de los
cambios que ha generado a su paso, pero a pesar de ello el deterioro ambiental sigue avanzando en forma
rapida y debastadora, debido al mal uso de los recursos, el desarrollo de actividades econdmicas y socia-
les y, sobre todo, por el desinterés de las personas frente a la necesidad de cambiar sus habitos.

La posibilidad de contribuir a una solucién integral de los problemas ambientales debe partir de la nece-
sidad de consolidar un espacio de reflexion y accion permanente que genere, en individuos y colectivos,
actitudes de valoracion y respeto hacia el ambiente.

" Msc en ciencias Quimica, docente del Departamento de Formacion docente de la Facultad de Educacidn, coordinadora y asesora del del
proyecto coautora del articulo. kymros@hotmail.com
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Es asi como el Ministerio de Educacidon Nacional
y Ambiental, como parte de la Politica de Educa-
cion Ambiental propone los PRAE como:

estrategias que desde el aula de clasey la institucion
escolar se vinculen a la solucién de problemdticas
ambientales particulares de una localidad o region,
permitiendo la generacion de espacios comunes
de reflexion, criterios de solidaridad, tolerancia,
busqueda de consenso, autonomia y trazando el
camino para la autogestion en la busqueda de
un mejoramiento de la calidad de vida. Los PRAE
se convierten en una alternativa que permiten in-
tegrar las diversas dreas del conocimiento, con el
fin de crear proyectos desde la institucién escolar,
con un impacto claro sobre la comunidad, y espe-
cificamente, sobre alguna problemadtica ambiental
que se evidencie en la localidad a la cual pertenece
la institucién (Torres, 1996, p. 57).

A partir de esta reflexién es como el Instituto Co-
mercial Loreto, ubicado en la localidad octava de
Bogota (Kennedy), evidencia la necesidad de for-
mular y ejecutar su Proyecto Ambiental Escolar
(PRAE), ya que no existen antecedentes de ges-
tiones para proponer alternativas de solucién a
diversas situaciones ambientales que afectan a su
comunidad educativa.

Es por ello que este proyecto de investigacion,
en su interés por aportar a la reflexién sobre la
situacion ambiental del Instituto Comercial Lo-
reto, tiene como objetivo principal plantear una
propuesta para la elaboracidon de un PRAE a través
del estudio de las situaciones ambientales, basa-
do en los procesos de investigacion cualitativa
en donde se identifiquen de manera sistematica
los conocimientos y valores ambientales de los
actores de la comunidad educativa a través de la
implementacion de encuestas; se aporten cono-
cimientos acerca de la educaciéon ambiental en el
grupo de docentes y se sensibilice a la comunidad
educativa a través de actividades que promue-
van su participacion en el desarrollo de dicho
proyecto, centrado en el concepto de educacion
ambiental y las diferentes perspectivas de esta
que se definen desde la Politica Nacional de Edu-
cacion Ambiental de 2002:

La educacién ambiental debe considerarse como
la herramienta que le permite al individuo com-
prender las relaciones de interdependencia con su
entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico
de su realidad biofisica, social, politica, econémica y
cultural; de manera que, a partir de su realidad con-
creta se puedan generar en él y en su comunidad
actitudes de valoracidn y respeto por el ambiente.
Actitudes que deberdn estar enmarcadas en crite-
rios para el mejoramiento de la calidad de vida.

Perspectivas de la educacion ambiental

a. La interdisciplinariedad tiene como objetivo in-
tegrar todas las dreas y se debe sensibilizar desde
cada una de ellas en el desarrollo de actitudes para
la conservacion ambiental. La educacién ambien-
tal debe ser interdisciplinaria para que cada drea
promueva la formacion de valores ambientales,
desarrollo y participacién humana, para lograr mo-
tivar a cada comunidad en la formacién ambiental
y en el cambio de comportamientos hacia el medio
ambiente.

b. La ciencia y la tecnologia: requieren de un espiri-
tu critico y reflexivo fundamentado en la razén y la
argumentacion de los hechos. Para esto es indispen-
sable recurrir a las ciencias, ya que estas aportan
elementos para profundizar en el conocimiento de
los mismos.

c. Lo social: debe tener una formacion en la respon-
sabilidad tanto individual como colectiva y buscar
un compromiso real del individuo con el manejo
de su entorno inmediato, con referentes universa-
les; es asi como este puede reconocer a los demds,
dentro de unos criterios claros de diversidad, y
comprender la dindmica social y sus elementos de
evolucidn, valorando su cultura y su mundo.

d. Lo estético: cuando hace comprensible la rela-
cién ser humano (sociedad/entorno) y permitir el
desarrollo de una sensibilidad basada en la admira-
cion y el respeto por la diversidad.

e. Lo ético: contribuye con la formacion de los indi-
viduos de las sociedades en actitudes y valores para
el manejo adecuado del medio, a través de una con-
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cepcibn ética que obedezca a una reflexion critica y
estructurada que haga posible comprender el por
qué de esos valores para asumirlos como propios y
actuar en consecuencia (MEN y Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2002).

Desde este marco conceptual y teniendo en cuen-
ta su aplicacion en las dindmicas del Instituto
Comercial Loreto se plantea como estrategia para
formular la propuesta del PRAE una metodologia
de caracter cualitativo descriptivo, basada en mé-
todos de recoleccién y descripcién de datos de un
sistema social delimitado, con el fin de interpretar
y modificar una realidad conforme transcurre el
trabajo de investigacion. Por tanto, se recolectan
y describen datos a través de la encuesta como
instrumento, los cuales se analizan e interpretan
con el fin de caracterizar situaciones problémicas
y buscar lineas de accidn que permitan establecer
alternativas de solucion.

La poblacién y muestra de este trabajo investiga-
tivo corresponde a la comunidad educativa del
Instituto Comercial Loreto, ubicado en la sede del
barrio Casablanca (Transversal 78 N Bis N° 51-46
sur), constituida por las directivas, los docentes,
el cuerpo administrativo, servicios generales y la
poblacidn estudiantil que corresponde a 151 estu-
diantes de educacion basicay media. El contar con
los diferentes puntos de vista facilité la identifica-
cién de la problematica ambiental para abordar el
Proyecto Ambiental Escolar (PRAE).

Como instrumento de recoleccion de informacién
de utilizé la encuesta, evidenciandose los siguien-
tes resultados (Ver Gréfica 1):

a. El 75% de la comunidad educativa tiene un
concepto errado de ambiente ya que sdlo lo rela-
cionan con su entorno natural.

b. El 70% de la comunidad educativa considera
que la principal situacion ambiental que afecta su
comunidad pertenece al entorno natural.

c. El 91% de la comunidad educativa considera que
si deben ser incluidos en proyectos ambientales.

Foto 1. Instituto Comercial Loreto ubicado en Kennedy

70%

91%

1 2 3 4 5
L . I

Grdfica 1. Resultados de la encuesta realizada a la
comunidad educativa del Instituto Comercial Loreto
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d. El 73% de la comunidad educativa si ha participa-
do en actividades y/o proyectos que promueven
el cuidado del medio ambiente.

e. El 80% de la comunidad educativa reconoce que
la responsabilidad de mejorar la calidad de vida de
la comunidad es de todos sus integrantes.

Para la contextualizacion del PRAE se hizo el estu-
dio del Proyecto Educativo Institucional (PEl), con
el fin de articularlo a los principios y objetivos del
mismo, y se establecid que el Instituto Comercial
Loreto define su enfoque en dos modelos peda-
gogicos:

a. Modelos pedagdgicos intuitivos, basados por
un lado en Pestalozzi, quien indicé que el cono-
cimiento debia apropiarse en contacto con el
entorno; y por otro lado en Comenio, quien con-
cibe la educacion como el pleno desarrollo de
todas las habilidades y potencialidades, y no sim-
plemente de la razoén.

b. Modelos pedagdgicos activos, basados en
Montessori, quien concibe la educacidén a través
de lo sensorial y la socializacién (Almenazar et dl.,

1993).

Una vez descritos los enfoques pedagdgicos de
este trabajo de investigacion y basados, por su-
puesto, en el PEl de la institucidn, se desarrolld la
propuesta pedagdgica.

Propuesta pedagdgica

Para lograr una vision y alternativas de solucion
reales a la situaciéon ambiental del Instituto Co-
mercial Loreto, esta propuesta se dividid en tres
fases:

Fase I: contextualizacion

Como se menciond anteriormente, uno de los
principios que deben orientar la educacion
ambiental es la consolidacién de valores de res-
peto, convivencia y participacion ciudadana, enla
forma de relacionarse con la naturaleza y la socie-
dad, a nivel local, regional y nacional. Por ello es

necesario describir y articular los diferentes con-
textos sobre los cuales se desarrollé el Proyecto
Ambiental Escolar (PRAE):

a. Contexto Distrital. El mapa conceptual se ela-
bord con base en el Plan de Desarrollo Distrital
(2004-2008). Alli se analizaron los programas y
proyectos relacionados con el ambito ambiental.
(Ver gréfica 2)

b. Contexto local. El mapa conceptual se elaboré
con base en el Plan Desarrollo Local 2005-2008
“Plan de Desarrollo Econédmico, Social y de Obras
Publicas para Kennedy 2005-2008. Kennedy sin
indiferencia un compromiso social para mejorar
la calidad de vida con equidad”. (Rubio, M. et dl.,
2004). Alli se analizaron los proyectos para ma-
nejar las situaciones ambientales locales a nivel
social, cultural y educativo (Ver Grafico 3).

Fase II: problematizacién

Esta fase tenfa como objetivo identificar y jerar-
quizar las situaciones ambientales que afectan al
Instituto Comercial Loreto, con el fin de formular
una propuesta para desarrollar el Proyecto Am-
biental Escolar (PRAE).

Para determinar las causas y consecuencias de
una situacion problematica, fue necesario realizar
un andlisis que permitiera tener una visidn real
del entorno. Es por ello que se sugirié utilizar ma-
trices como método de andlisis de los problemas
ambientales que afectan a la Institucién educati-
va (Jardin Botdnico de Bogotd y Universidad Libre
de Colombia, 2005).

Para el analisis de los problemas ambientales de
la institucidn se aplico:

d. Matriz DOFA

Esta matriz permite identificar aquellas situa-
ciones ambientales que afectan a la institucion
educativa y las posibles relaciones existentes con
las problematicas ambientales a nivel local (ver
Grafica 4).
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Grdfica 2

PLAN DESARROLLO DISTRITAL 2004-2008
“BOGOTA SIN INDIFERENCIA: UN COMPROMISO

SOCIAL CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION”

Su objetivo

Construir una ciudad moderna y humana, con desarrollo
equilibrado y sostenible entre lo social y lo econémico.

EJE SOCIAL ]

I Su objetivo

Crear condiciones sosteni-
bles para el ejercicio efectivo
de los derechos econémicos,

sociales y culturales.

I Cuyos propdsitos son

La calidad de vida, la reduc-
cién de la pobreza, potencia-
lizar el desarrollo social.

BOGOTA SIN
HAMBRE
SALUD PARA

LA VIDA
DIGNA

BOGOTA CON IGUAL-

DAD DE OPORTUNIDA-
DES PARA LAS MUJERES

Sus programas son

TRES EJES ESTRUCTURALES

l

EJE URBANO-REGIONAL

I Su objetivo

Desarrollar un entorno
ambiental y socialmente
sostenible.

Su politicas son

Habitat, ciudad-region, com-
petitividad, sostenibilidad
ambiental.

La proteccién y preservacion
del ambiente

programas

BOGOTA
PRODUCTIVA

HABITAT DESDE LOS
BARRIOS Y LAS UPZ

REGION INTEGRADA
PARA EL DESARROLLO

EJE DE RECONCILIACION I

I Su objetivo

Desarrollar una institucio-
nalidad y una organizacién
publicas eficientes.

Cuyos propdsitos son

Propiciar y dinamizar una cul-
tura solidaria y participativa.

I Impulsando

La reconciliacion de colom-
bianos y colombianas.

Sus programas son

GESTION
PACIFICA DE
CONFLICTOS

DERECHOS HUMANOS PARA
TODAS Y TODOS

SISTEMA DE JUSTICIA
DE LA CIUDAD
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Grdfica 3

___—~ LOCALIDAD DE KENNEDY (OCTAVA) I

Hasta 1963 se llamé Ciudad Techo, nombre _—
cambiado por Ciudad Kennedy en honor al ase- 4

sinado presidente de EEUU JHON. F KENNEDY. Cuenta con
Un aporte histérico 951.330 habitantes (2008) ] Grdfica 4. Matriz DOFA
Limites UPZ
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Manejo inadecuado de residuos sélidos.
p i Desperdicio de agua en los bafios.
: = MPONENTES BIOFISI ]
NQRTE- Rio Fuc.ha,y laLo BAVARIA, KENNEDY CEN- (Gl > BIOFISICOS MATRIZ DOFA Arrojo de desechos por parte de los es-
calidad de Fontibon. TRAL, MARGARITAS, GRAN SITUACIONES AMBIENTALES tudiantes a la calle.

SUR: Tunjuelito y la Loca-
lidad de Ciudad Bolivar.
ORIENTE: Av. 68 y Locali-
dad de Puente Aranda.
OCCIDENTE: Rio Bogota y
municipio de Mosquera.

BRITALIA, CASTILLA, LAS
AMERICAS, PATIO BONITO,
CARVAJAL, TIMIZA, TIN-
TAL, CALANDAIMA

Con un total

328 BARRIOS

el

Instituto Comercial Loreto]

I esta

ENTRE LA UPZ KENNEDY
CENTRAL Y GRAN BRITALIA

¢ Contaminacién auditiva.

¢ Parte de la poblacion esta asentada sobre humedales rellenos.

¢ Vertimientos de aguas residuales, domésticas y disposicion de resi-
duos sélidos a los rios.

¢ Disposicién inadecuada de residuos de mataderos que generan
malos olores y presencia de roedores.

¢ Contaminacion visual; sector comercial.

¢ Contaminacion de los humedales por residuos domésticos, aguas
industriales, desechos generados a partir de actividades de reciclaje y
residuos sélidos.

RiOS QUE LA ATRAVIESAN

HUMEDAL
1Rio Fucha ZONAS
2 Rio Bogota VERDES,
3 Rio Tunjuelo PARQUES
Algunos

de ellos

1 Humedal El Burro
2 Humedal La Vaca
3 Humedal de Techo

¢ Parque Lago Timiza

* Parque Cayetano Cafiizares
e Parque Patio Bonito

¢ Parque Timiza

¢ Parque Castilla

e Parque Casablanca

Se visualizan

PROBLEMAS AMBIENTALES I

DEL COLEGIO INSTITUTO
COMERCIAL LORETO

Falta de apoyo de los docentes en pro-
yectos ambientales.

No existe dentro del plan de estudios
una asignatura ambiental.

FORTALEZAS

e Apoyo por parte de las directivas en
proyectos ambientales.

¢ Conformacién del comité ambiental.

e Implementacién de los proyectos am-
bientales.

e |Iniciativa para desarrollar conversato-
rios sobre temas ambientales.

e Recoleccidn de desechosy basurasenel
parque zonal, en el que los estudiantes
toman el descanso.

e Integraciéon de docentes, estudiantes,
padres de familia, directivas y adminis-
trativos en proyectos ambientales.

Preocupacion de los habitantes de la
localidad por contaminacién del rio Tun-
juelo.

La formulacién e implementacién del
Proyecto Ambiental Escolar (PRAE).
Trabajar el proyecto de medio ambiente
a nivel de cada drea y en todos los gra-
dos (interdisciplinariedad).

AMENAZAS

Ausencias de zonas verdes alrededor de
la institucién.

Falta de sefales preventivas dentro y
fuera de la institucion.

Contaminacién auditiva por el paso de
vehiculos que cruzan por las calles que
rodean la institucién.

El cruce de tres avenidas cerca al cole-
gio.

Presencia de parqueadero publico al
lado de la institucién.

Presencia de una fuente hidrica conta-
minada cerca al colegio.

Penetraciéon de humo a las instalaciones
del colegio, por un restaurante ubicado
al lado.
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b. Matriz de VESTER

Permite identificar problemas ambientales, apor-
tando los elementos suficientes de relaciones
causa-efecto entre los factores y problemas bajo
analisis, y llegar a la deteccion de problemas cri-
ticos y sus respectivas consecuencias, para asi
determinar cudles son las causas que requieren

sl . Grdfica 6. Matriz GOFFIN
atencion inmediata.

Grdfica 5. Matriz Vester

R
La matriz VE?TER arrojé como problemas criticos RECURSOS
para el Instituto Comercial Loreto: la falta de
asignaturas ambientales dentro del plan de es- PASIVOS CRITICOS »Reforma plan curricular
. . . .7 eSistema de recoleccion
tudios de la institucién (10); la falta de apoyo de 3 @ de residuos salidos
directivas y docentes en la implementacion de 9
proyectos ambientales (8) y el manejo inadecua- 8
do de residuos sélidos(4) (Ver grafica 5). (o)
7
¢. Matriz de GOFFIN 6 ®
. . . ey
Esta matriz tiene como finalidad establecer las 3 S
. . . . >
interacciones que existen entre los diferentes G P SOCIEDAD
componentes de las problematicas ambientales & INDIFERENTES ACTIVDS 2
P ) 1S P 4 POBLACION eAlcaldia local
previamente identificadas. Estos componentes ) + Legislacion vigente
deben ser descritos en términos de recursos, po- 3 * Comunidad educativa Loretista: _ *Ley 99 de1993
blacién, espacio y sociedad Q) (6 *Padres de familia TIEMPO: 3 ANOS eLey 115 de 1994
y €SP y . 2 eDirectivas eDecreto 1743/1994
eDocentes eLey General de Educacidn;
< : ey 1 eSector administrativo decreto 1860 de 1990
DesPues se |c!ent|f|car.1 y establecen todas las o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e Eetudiantas «Decretos 21041983
posibles relaciones existentes entre los cuatro (Activos) *Universidad de Cundinamarca
componentes.
Resultados
Las matrices construidas anteriormente permi- E
ten tener unavisidon real del entorno, establecer ESPACIO
variables y relaciones causa-efecto entre las
mismas e identificar los problemas ambientales +Instituto Comercial Loreto
mas criticos de de la comunidad educativa Lore- .(zsffaeij?:;'fa”ncfﬁs
tista, lo cual implica una prioridad e inmediata (Parque Casablanca)
solucién. Teniendo en cuenta este proceso, se *Zonas aledafias a la institucion

(Parqueadero)

lanzé el objetivo general del PRAE: Implementar
el Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) en la comu-
nidad educativa del Instituto Comercial Loreto,
a través del desarrollo de lineas de accién que
permitan establecer alternativas de solucidn
a los problematicas ambientales identificadas
como criticas.

Una vez establecidos los objetivos, se disefia-
ron las lineas de accidn, es decir todas aquellas
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actividades que se desarrollaron con la comu-
nidad educativa. Estas deben relacionarse con
los objetivos especificos, ademas de expresar
el objetivo general y guardar relacién con el en-
foque pedagdgico ya descrito, puesto que es el
que determina los roles de los actores institu-
cionales dentro del escenario educativo.

Primera linea de accion: formacién docente

El objetivo especifico era actualizar al grupo
docente del Instituto Comercial Loreto en los fun-
damentos conceptuales que rigen la educacion
ambiental en la actualidad. La actividad consistid
en un conversatorio para todos los docentes y di-
rectivas de la institucién dirigido por la profesora
Carolina Molano, quien es especialista en el tema
de la educacién ambiental.

Alli se desarrollaron todos los temas relacionados
con educacién ambiental (historia, normativi-
dad, legislacion, proyectos ambientales, etc.); de
esta forma los docentes pudieron compartir sus
puntos de vista, opiniones y por supuesto dudas
acerca del tema.

Segunda linea de accion: situaciones
ambientales de mi entorno

El objetivo especifico era integrar a la comunidad
estudiantil de la institucidn en la implementacion
y desarrollo del Proyecto Ambiental Escolar.

La primera actividad fue dirigida a todos los es-
tudiantes del colegio, y consistia en una carrera
de observacidn para encontrar las piezas de un
rompecabezas que corresponderian a un mapa
de Bogotd y un mapa de la localidad de Kennedy.
Cada curso debia desarrollar la actividad en sus
horas de clase, y durante ella el curso debia or-
ganizarse por grupos para buscar las piezas del
rompecabezas; ganaria quien primero reuniera
las piezas y armara el mapa.

La segunda actividad se realizé simultanea-
mente con todo el colegio. Todos los cursos
contaron con dos horas de trabajo y se les asig-
né una problematica ambiental de la localidad

de Kennedy. Ellos debian realizar una cartelera
de forma creativa, después de una hora, todas
serian unidas en una pared del colegio para
conformar el mural ambiental.

Tercera linea de accion: busqueda colectiva de
soluciones a los problemas ambientales

El objetivo era crear espacios de participacion y
formaciéon ambiental para la comunidad educativa
de Instituto Comercial Loreto. La conformacion del
comité ambiental escolar conté con la participa-
cion de directivos, docentes, estudiantes y padres
de familia, los cuales fueron escogidos democrati-
camente durante el transcurso de una semana.

Por otra parte, la Universidad de Cundinamarca
se vinculd a esta labor a través de un convenio
que creo con instituciones educativas distritales y
privadas, consistente en un apoyo que se le brin-
da a las instituciones en su Proyecto Ambiental
Escolar, por medio de una visita de campo donde
se evallan sus principales necesidades ambienta-
les. Después de esta primera visita, la Universidad
evidencid en la institucion la necesidad de iniciar
su labor con el manejo de residuos sélidos; pero
su intencion es lograr gestionar en todas las pro-
blematicas identificadas en su diagndstico inicial.

Estas lineas de accién fueron sélo la parte inicial
del proceso de desarrollo e implementacién del
proyecto ambiental, dejando de esta manera
abierta la posibilidad de continuar con su desa-
rrollo a futuro, propiciando asi para el Instituto
Comercial Loreto la construccidon de una escala
de procesos que transciendan en términos de
tiempo y espacio, permitiéndole asi a la comuni-
dad educativa relacionarse de manera adecuada
con su entorno, buscando mejorar su calidad de
vida. e
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