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Resumen

El proceso de observacion de aula es una estrategia muy usada para la cualificacion y mejoramiento del docente, sin
embargo, poco se indaga respecto a las emociones que siente el docente observado y cémo puede influir en su
desempefio durante la observacién, por esta razon, el objetivo de la investigacion fue reflexionar sobre las
emociones generadas en docentes observados por pares académicos. Para ello, se seleccioné una unidad temdtica
de espacios de quimica y matematicas para ser observada de forma continua, registrando los hallazgos vistos en los
procesos de aula desde una matriz de observacién, posteriormente se realizé la retroalimentacion y reflexion entre
los pares académicos participantes. Antes, durante y después de la observacidn se reportaron emociones como
expectativa, ansiedad, inseguridad, satisfaccion, sentirse desafiado, entre otras. La reflexién permitié concluir que
el ejercicio docente es un acto que siempre tendra espectadores (estudiantes), y aun asi el docente no se siente
intimidado, esto cambia cuando el observador es un par académico, lo cual genera diversas emociones que invitan
a reflexionar sobre su profesién. Lo anterior permite proponer investigaciones que busquen factores que pueden
incidir en el proceso de observacion, por ejemplo, las emociones del observado.
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Abstract

The classroom observation process is a widely used strategy for the qualification and improvement of the teacher,
however, little has been investigated regarding the emotions that the observed teacher feels and how it can
influence their performance during the observation, for this reason, the objective of the research was to thought on
the emotions generated in observed teachers by academic peers. For this, a thematic unit of chemistry and
mathematics areas was selected to be observed continuously, writing down the findings seen in the classroom
processes from an observation matrix, then feedback and reflection was carried out among the participating
academic pairs. Before, during and after the observation, emotions such as expectation, anxiety, insecurity,
satisfaction, feeling challenged, among others, were reported. The reflection allowed to conclude that the teaching
exercise is an act that will always have spectators (students), and even so the teacher does not feel intimidated, this
changes when the observer is an academic pair, it generates various emotions that invite reflection on their
profession. This allows to propose researches that look for factors that can influence the observation process, for
example the emotions of the observed.

Keywords:
Emotions, Classroom Observation, Observed, Observer



Introduccion

La subjetividad del profesor universitario opera como un componente personal en su propio proceso de formacién,
gue se ajusta a las necesidades histéricas de cada uno, desde el conocimiento construido y sus experiencias, como
su formacién universitaria, las investigaciones realizadas y la practica en los campos propios de su profesion. La
historicidad del sujeto y del conocimiento reside en la posibilidad de reconocer potencialidades en la realidad, en la
capacidad de transformarlas en objetividad factible de ser vivida.

Lo anterior exige del docente la busqueda y aplicacion de diferentes didacticas que incentiven en el estudiante
diversos procesos de pensamiento, con el fin de identificar las relaciones y estructuras que le permitan hacer
conjeturas e inferencias a partir de proposiciones elementales, asi como generalizar resultados (Garcia Retana,
2013). Por tanto, ser docente universitario demanda una formacién constante, una mirada inquieta de lo que ocurre
a cada instante y durante todo el tiempo que ejerza su profesidn, puesto que los avances y desarrollos son cada vez
mas veloces y es inminente el riesgo de quedar desactualizado.

En particular, el docente universitario que ensefia quimica debe conocer la disciplina que ensefia para que el otro le
encuentre sentido, llevando al aula los episodios histdricos que permitieron y permiten los grandes avances
cientificos en los desarrollos de la humanidad, ademas desarrollar didacticas que generen en los estudiantes la
comprensién de como funciona la Ciencia y la Tecnologia y los métodos que emplean para construir, desarrollar,
validar y difundir el conocimiento que producen desde la naturaleza de la ciencia (Garritz & Talanquer, 2012). Asi
mismo los profesores del area de matematicas deben proporcionar a sus estudiantes conceptos que les permitan
interpretar y abstraer informacién para aplicarlos en varias situaciones. No se puede olvidar que, para un profesor,
ensefiar es crear las condiciones que producirdn la apropiacidon del conocimiento por parte de los estudiantes
(Cantoral, 2001).

En este sentido, existen estrategias que permiten contribuir en las reflexiones propias del proceso pedagogico de
los docentes universitarios, como es la observacion de aula, que consiste en describir y observar el acto pedagégico
para aportar al par observado elementos que incidan en el mejoramiento de su practica docente. Sin embargo, los
maestros no estan preparados o dispuestos frente a una observacidon de aula, sobre todo si esta ligada con la
evaluacion del personal de la institucidn, aun, si el docente reconoce la observacién como aporte al crecimiento
personal, existe un 13,4% que se siente incomodo con la observacidn. Independientemente de la intencidn, los
profesores sienten presidn cuando son observados, siendo esta una de las mayores dificultades de la estrategia de
observacion de aula (Lam, 2001). En este mismo estudio se sugiere que el proceso de observacion se lleve a cabo
por pares académicos mas que por directivos o personas con mayor jerarquia frente al docente.

En varios estudios se ha reportado como un docente, cuando que se somete a una inspeccidn escolar sufre de
cambios negativos en sus emociones generando ansiedad y estrés, incluso si el resultado de la inspeccidn es buena;
esto indica que las consecuencias no son las que generan la perturbacién emocional sino el proceso de la inspeccién
en si misma o ser observado (Quintelier, Vanhoof, & Maeyer, 2019). También, el tipo de emociones generadas
depende de la etapa de la inspeccién, por ejemplo, el miedo es prevalente cuando se informa de la inspeccion y
aunque este disminuye durante la observacidn, también esta presente. Asi mismo, influye la actitud del observador,
pues se ha visto que cuando este se muestra respetuoso y amigable es un factor que alivia la ansiedad del profesor.
Por todo lo anterior, el objetivo de esta investigacidn fue reflexionar sobre las emociones generadas en docentes
observados por pares académicos en espacios de quimica y matematicas.

Metodologia

Proceso de observacion entre pares

El proceso de observacion se realizé entre los docentes de los espacios académicos Calculo Il y Quimica General de
los programas de Biologia y los siete de Ingenieria de la Universidad de La Salle, Bogota. La observacion se realizd
usando una rubrica, en tres momentos consecutivos (inicio, desarrollo y finalizacién) de una unidad tematica, para
analizar y retroalimentar el proceso que desarrolla el docente en su practica, sobre aspectos tales como los recursos
y estrategias didacticas usadas, la manera de comunicar el conocimiento y la forma de relacionarse con los
estudiantes, desde sus necesidades y limitaciones.



Reflexién de lo observado

El instrumento de la rubrica usada para la observacion permitié socializar con el docente observado las
caracteristicas o particularidades que resaltan su quehacer docente. De igual manera, el docente observado
manifestd las emociones experimentadas en este proceso.

3. Resultados y analisis
Tabla 1: Emociones generadas en el docente durante el proceso de observacion de aula

Tipo de Emociones previas a la Emociones durante la Emociones posteriores a la
Emocion observacion observacion observacion
e Sorpresa de ser parte de un | ® Temor por sentirse | e Ansiedad.
proceso de observacion. evaluado y juzgado
e Miedo a equivocarse ante un | ® Nervios
. par que conoce del tema e Intimidacién
Negativas . .
e Temor a ser evaluado por un | ¢ Invadido en su propio
par espacio académico
¢ Ansiedad e Inseguridad
e Sentirse retado e Novedad ante la presencia | e Expectativa frente a lo visto
de un par académico por el observador
Positivas o Aceptacion frente a la critica
e Tranquilidad
e Satisfaccién

El par académico al poseer conocimiento sobre las relaciones presentes en el aula a nivel conceptual y procedimental
entra a observar y evaluar los procesos pedagogicos y didacticos establecidos desde su propia formacién académica,
diferente al estudiante, que ingresa al espacio académico y se prepara cognitivamente para incorporar la nueva
informacion que recibe del docente, puesto que entiende que esto aporta en sus procesos formativos y que no
necesariamente tiene que ver con la practica del docente. Lo anterior deja ver que la finalidad de los actores en el
aula es distinta, y por ello, el docente se siente diferente cuando es observado por sus estudiantes a cuando es
observado por el par académico, lo que genera en él emociones nuevas comparadas con las que enfrenta a diario,
como sorpresa, ansiedad e invasién de su espacio académico, ademas de sentir inseguridad de no poder desarrollar
los procesos con el nivel y la pertinencia planeada. Asi mismo, también se experimentan emociones positivas como
la satisfaccion de aceptar el desafio y la novedad que implica el reconocimiento a su labor docente.

Uno de los elementos importantes de ser docente universitario es manejar adecuadamente la inteligencia emocional
para mediar en las diferentes situaciones que se presentan en el aula acorde con lo planeado, buscando nuevas
alternativas para lograr el desarrollo del objetivo propuesto para ese espacio. Por lo tanto, su buen manejo facilita
controlar las emociones generadas durante la observacion, con el objetivo de disminuir la intensidad de las
emociones para adaptarse a la nueva situacién. Uno de los elementos a resaltar en este proceso de observacion es
que el profesor siempre debe asumir todas aquellas situaciones atipicas que se presentan en el aula como una
oportunidad de crecer y mejorar en lugar de tomarlo como algo personal dejando que fluya lo profesional y
espontdneo de cada uno.

Es vélido entonces preguntarnos, ante las pocas investigaciones publicadas de emociones en el docente durante la
observacion de un par académico, si: éSe percibe equilibrio entre la razén y la emocién en los diferentes momentos
que se observa el desempefio del par académico? ¢ Es diferente ser observado por alguien conocido que por alguien
desconocido? ¢éSon diferentes las emociones que siente un docente novato frente a aquel que tiene experticia
cuando es observado? Estas y otras preguntas permiten ahondar un poco mas en este tipo de investigaciones.

4. Conclusion

Los docentes siempre son observados por sus estudiantes, pero pocas veces por pares académicos, lo cual genera
un abanico de reacciones y emociones que invitan a reflexionar sobre lo que se piensa de si mismo, sobre su practica
pedagdgica y como esta es vista por otros pares de su misma area o de areas diferentes.
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