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Resumen

En la sociedad actual, la escritura digital ha cobrado gran importancia porque es
una de las herramientas que contribuye en el desarrollo cognitivo y en las relaciones
interpersonales. En este estudio se utiliz6 una metodologia de corte cualitativo a
través del método de revision documental en los ambitos nacional e internacional.
El objetivo es identificar la incidencia y los efectos que generan las TIC en
estudiantes de basica primaria y secundaria, al emplear herramientas digitales en
los procesos escriturales. De un total de 50 referencias identificadas, 20 estudios
fueron seleccionados bajo los criterios de investigaciones publicadas a partir del afio
2017 y dieron cuenta de los efectos de las TIC en la produccion de textos escritos.
Los documentos hallados -investigaciones y tesis- fueron examinados y analizados
mediante una matriz de analisis, en la que se indagé sobre los objetivos, la
poblacion objeto de estudio, las metodologias, los marcos tedricos y principales
hallazgos derivados de los resultados en estos documentos. Los resultados del
trabajo indican que las TIC pueden contribuir de manera significativa en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la escritura; no obstante, los profesores
en un alto porcentaje solo hacen uso de las TIC para transmitir informacion.

Palabras clave:
Escritura multimodal, tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
evaluacion, herramientas didacticas.

Abstract

In today's society, digital writing has become very important because it is one of the
tools that to cognitive development and interpersonal relationships. In this study, a
gualitative methodology was used through contributes the document review method
at the national and international levels. The objective is to identify the incidence and
effects generated by ICT in elementary school and high school students, when using
digital tools in scriptural processes. From a total of 50 references identified, 20
studies were selected under the criteria that were research published from the year
2017 and would account for the effects of ICT in the production of written texts.
The selected texts -researches and theses- were examined and analyzed using an
analysis matrix, in which the objectives, the population under study, the
methodologies, the theoretical frameworks and the main findings derived from the
results in these documents were investigated. The work’s results indicate that ICT
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can contribute significantly to the teaching and learning processes of writing;
nevertheless, a high percentage of teachers only make use of ICT to transmit
information.

Kew words
Multimodal writing, Technologies of the information and the communications (ICT),
assessment, teaching tools, digital age.

1. Introduccién

De acuerdo con Gates (2005), las TIC pueden tener un papel importante en la
mejora de la ensefianza y el aprendizaje; y el aula de clase es un escenario que
puede contribuir en esta tarea. Desde esta perspectiva, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) abren un gran abanico de opciones; sin
embargo, es pertinente preguntar ¢,cémo se implementan las herramientas digitales
en el aula de clase para fortalecer procesos escriturales? y ¢qué efectos generan
las TIC en la creacién de textos escritos? Para dar respuesta a estas dos preguntas
se llevé a cabo una revision de la literatura con relacion a la implementacion de
herramientas digitales en la escritura de textos con estudiantes de basica primaria.
Los diferentes autores mencionan que la escritura es posible realizarla en contextos
digitales; pues en la actualidad, los textos ya no son solo leidos por profesores, a
diferencia de antes, sino que llegan a un publico mas amplio y a cualquier parte del
mundo.

Cabe sefialar que los docentes al implementar las herramientas digitales en los
contextos educativos, también involucran las diferentes etapas para la produccién
textual como: la planeacion, la redaccion, la revision, la edicion y la publicacion.
Igualmente se menciona que la educacion tradicional, si no se involucra las TIC en
los procesos de ensefianza aprendizaje, irA en retroceso la educacion (Aretio,
2019). Esto mismo sucede a nivel empresarial, la transformacion digital deberia ser
una iniciativa estratégica y clave.

Para seleccionar los articulos se utiliz6 como criterio de busqueda que fueran
investigaciones comprendidas desde el afio 2017 hasta la fecha y dieran cuenta de
las categorias sobre los efectos de las TIC en la produccion de textos escritos.

Referentes teéricos
1.1. Laescritura

La escritura en la sociedad actual utiliza escenarios como el contexto digital que
requiere de nuevas estructuras textuales y cambios relevantes en el procesamiento
verbal. Segun Peralta y Martinez (2018) “escribir es el conjunto de diversos
procesos del pensamiento que el escritor regula y organiza mediante actos de
composicion cuando elabora su significado exacto sobre un tema y lo hace
comprensible para una audiencia” (p. 34). Por otra parte, Cassany (2000), menciona
que el escritor requiere atomizar el discurso en unidades pequeiias, interconectar
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las ideas, insertar hipertextos, formular objetivos precisos, revisar la redaccion, entre
otros. También, escribir consiste en pintar y construir con palabras las multiples
realidades del mundo circundante. En palabras de Cajiao (2005) sefiala que
“‘ensefiar a escribir es el acto mas generoso, siempre y cuando haya conciencia
clara de que la escritura convierte al esclavo en libre, al obediente en rebelde, al
dependiente en auténomo”. (p. 35).

1.2. Escrituraatravés delas TIC

Los docentes tienen el compromiso de generar nuevos espacios que respondan a
las exigencias de los retos que se presentan en el contexto educativo y social. Esto
implica una nueva mirada en cuanto a la forma de ensefiar a leer y escribir, puesto
que los nuevos espacios digitales, aunque se utilizan a diario, en muchas
instituciones se ignoran porque “la escuela tradicional, hoy por hoy, les propone una
definicion de alfabetizacion mientras que la sociedad les empieza a exigir otra”
(Ferreiro, 2001, p. 63). De otro lado, Shaikh y Khoja (2012) agregan que el rol del
profesor en dichos escenarios requiere que desarrolle unas habilidades que le
permitan interactuar en los diferentes entornos sociales virtuales, conjugando
contenidos, contextos y herramientas y que brinde herramientas para que los
estudiantes puedan generar sus propios espacios autbnomos de aprendizaje.

El proceso de escritura digital implica varias etapas, que segun Barbosa (2006)
presenta varias etapas que denomina: tiempo para leer, tiempo para planear, tiempo
para escribir, tiempo para corregir, tiempo para compartir y tiempo para volver a
escribir. Todas ellas son etapas que al incluirlas en el proceso de composicion de
un texto la calidad del escrito mejora. Howell, Pérez y Abrahan (2021) sefialan que
los estudiantes pasan cerca de 6 horas diarias en promedio frente a las pantallas
fuera de las escuelas; sin embargo, es escaso el tiempo que le dedican a crear y
generar nuevas habilidades o conocimientos.

2. Metodologia

Se hizo una revisibn documental en bases de datos como: Scielo, Mendeley,
Redalyc, ScienceDirect y Scopus. Se establecié como criterio de inclusion que las
investigaciones tuvieran como poblaciones estudiantes de primaria y secundaria y
fueran publicadas después de 2017. Se disefid una matriz que facilitara la
categorizacion de la informacion, para hacer un andlisis detallado de las diferentes
categorias expuestas en los articulos cientificos; como uso de TIC, produccién de
textos escritos, caracteristicas de los textos producidos, uso de las TIC por parte de
estudiantes y profesores. Se leyé cada uno de los articulos y luego se consigno en
la matriz los principales aportes y hallazgos de cada uno de los estudios, para ser
analizados y comparados.
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3. Resultados y andlisis

Con respecto a la primera pregunta: ¢como se implementan las herramientas
digitales en el aula de clase para fortalecer procesos escriturales? La presente
revision documental permitié visualizar varios hallazgos que se generaron por la
implementacion de herramientas pedagdgicas digitales. Por un lado, los estudiantes
utilizaron menos de un 5% del tiempo frente a las tecnologias para aprender o crear
nuevos conocimientos. Duraron en promedio 6 horas frente a las pantallas y
abrieron sus celulares en promedio 2.617 veces al dia. Los estudiantes apreciaron
la composicion de textos multimodales y aprovecharon los recursos digitales que
tienen a su disposicion; asimismo, formaron nuevas comunidades de aprendizaje.
También produjeron textos con una mejor calidad y variedad de recursos digitales y
se incrementd la motivacion cuando se aplicaron evaluaciones mediadas por
herramientas TIC. Reconocieron la importancia de consultar fuentes y recursos
digitales; como, por ejemplo, las paginas web, las cuales son utilizadas como
insumo para adquirir y complementar la informacion que necesitan. En palabras de
Aretio (2019), en muchos paises los centros educativos se dotaron de artefactos
tecnoldgicos, suponiendo que éstos por si mismos, se integran de inmediato para
mejorar la calidad educativa; pero los estudios muestran que los docentes se
encuentran con multiples contradicciones cuando intentan integrar la tecnologia de
manera efectiva, de acuerdo con el plan de estudios sobre la competencia
comunicativa escrita. Cabe sefialar que los profesores hacen uso en un alto
porcentaje de las herramientas tecnoldgicas para transmitir informacion como si
fuera solo un tablero.

Acerca de los efectos de las TIC en la creacién de textos escritos se puede
mencionar que los estudiantes invierten mas tiempo en la creacion de textos, lo cual
conlleva a un mayor nivel de autorregulacién; comparado con el método tradicional
de escribir a l14piz y papel. Los textos alcanzan mejores niveles de calidad puesto
gue los estudiantes al escribir textos mediados por las TIC sienten que sus intereses
son tenidos en cuenta; no obstante, los escritos siguen presentando errores de
ortografia, puntuacién y redaccion. Los estudiantes perciben que no escriben para
los docentes, sino para un publico en general.

Los participantes de estos estudios requieren formacion que brinde herramientas,
para convertir las nuevas tecnologias en aliados de los procesos educativos que se
llevan a cabo en el aula de clase. Actualmente en la red se encuentra una gran
variedad de herramientas y programas ofimaticos que ofrecen la posibilidad de
contribuir en el proceso de escritura de textos; sin embargo, algunos docentes se
les dificulta involucrar las TIC en sus practicas educativas. De los 20 textos
analizados se puede concluir que el proceso de escritura que desarrollan los
estudiantes pasa por varias etapas que se denominan tiempo para..., como se
muestra en el siguiente esquema:

Esquema 1
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Proceso de escritura

Tiempo
para leer.

Tiempo A Tiempo
para volver para
a escribir. ‘ planear
v

W

Proceso de
escritura

Tiempo Tiempo
para para
compartir —P A p—— % escribir

» A
Tiempo para

corregir.
Reescribir.

Tiempo
para revisar

Fuente: elaboracion propia.
4. Conclusiones

De las 20 publicaciones cientificas se tienen elementos sélidos para inferir que el
desarrollo de la habilidad escritural es posible mediante la integracion de
herramientas tecnolégicas; sin embargo, las investigaciones muestran que un alto
porcentaje de docentes presentan dificultad para involucrar las TIC en el desarrollo
de sus clases. En ese sentido, los docentes requieren de formacion, tiempo y
exploracion de las herramientas digitales, para desarrollar habilidades que les
permita el fomento pertinente de las TIC en los procesos académicos (Villarreal, et
al., 2019).

La implementacion de las herramientas digitales en el aula de clase se desarrolla
de manera lenta; puesto que hace falta capacitacién a docentes para el manejo de
las mismas. Las TIC representan amplias oportunidades de interaccion y
colaboracion, que enriquecen las metodologias de ensefianza y aprendizaje. Segun
Calle y Sanchez (2017), el uso de las TIC evidencia un impacto positivo en la
cualificacién de las producciones escritas. Asimismo, Carranza (2017) asevera que
los estudiantes se motivan frente a las actividades de aprendizaje siempre y cuando
estas tengan alguna relacion con sus intereses particulares.

El concepto de audiencia lectora en los estudiantes cambid, pues ya no escriben
solo para sus profesores, como estaban acostumbrados, sino que sus
composiciones al ser publicadas en la red son leidas y comentadas por un publico
mucho méas amplio (Calle y Sanchez, 2017). Cabe resaltar que la red ofrece una
gran variedad de apps y programas (iA Writer, JotterPad, Book Writer Free, Diaro,
Penultimate, Ideas para escribir, Retos de escritura, Werdsmith, storybird, entre
otras) que brindan la posibilidad de contribuir en la tarea escritural, pero estan
siendo usadas en un bajo porcentaje. Todas estas herramientas pueden contribuir
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a lo que Casanny (2018) llama el cambio de paradigma del texto digital —de
producto a proceso-.
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