Didlogos intergeneracionales para afrontar los desafios de la innovacion edncativa en el siglo XXI

Hacia una educacion superior de calidad: experiencia y perspectiva
docente, desde un enfoque directivo

José Vicente Samaca Ramirez' jose.samaca0l@usantoto.edu.co
José Eduardo Pardo Valenzuela®
Edelmira Ochoa Camacho’

'Universidad Santo Tomas. Ciencias Bésicas; Tunja, Colombia.
*Universidad Santo Tomés. Humanidades; Tunja, Colombia.
’Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia. Facultad Ciencias de la Educacion;
Tunja, Colombia.

Resumen

Una educaciéon superior de calidad es esencial para el desarrollo individual y colectivo, el
crecimiento econémico, la innovaciéon y la construccién de sociedades mas justas y avanzadas.
El objetivo es conocer el desempefio y profesionalismo docente, a la luz de las funciones
sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion social) desde un enfoque directivo docente,
con miras a una educacion Superior de Calidad. El estudio siguié el enfoque cualitativo
descriptivo, de naturaleza exploratoria y se realizé analisis de contenido. El instrumento utilizado
fue una entrevista semiestructurada que indagaba siete (7) preguntas acerca del desempefio y la
profesion docente en el marco de las funciones sustantivas. Los hallazgos resaltan la importancia
de contar con un cuerpo docente comprometido y altamente calificado, que contribuye
significativamente a la calidad y la excelencia educativa de la educacién universitaria.
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Abstract

Quality higher education is essential for individual and collective development, economic
growth, innovation, and the advancement of more just and advanced societies. The objective is
to assess teaching performance and professionalism, considering the substantive functions
(teaching, research, and social outreach) from an educational leadership perspective, with a focus
on achieving high-quality higher education. The study followed a descriptive qualitative
approach, of exploratory nature, and content analysis was conducted. The instrument used was
a semi-structured interview comprising seven (7) questions that explored teaching performance
and the teaching profession within the context of substantive functions. Findings underscore
the importance of having a dedicated and highly qualified teaching staff that significantly
contributes to the quality and educational excellence of university education.

Keywords: Teacher training, Innovation, Higher education, Pedagogical practices.

Introduccion

La escuela, en su funcién de crear y transmitir conocimiento, requiere contar con profesores que
tengan vocacién y dominio pleno y profundo de la disciplina que ensefian. Estos educadores
deben estar adecuadamente preparados en términos de pedagogia, didactica y metodologfa,
ademas de ser competentes en el uso de tecnologia para gestionar el conocimiento. Deben ser
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capaces de preparar a las nuevas generaciones para que puedan integrarse plenamente en el
ambito laboral y social, convirtiéndose en individuos que posean conocimientos, habitos,
habilidades y capacidades necesarios para resolver los desafios de la sociedad actual basada en el
conocimiento, la cual se caracteriza por su continua transformacién (Clavijo-Caceres y
Balaguera-Rodriguez, 2020).

En este contexto, las universidades tienen la responsabilidad de formar profesionales que posean
una fuerte capacidad de aprendizaje independiente, lo que les permitira gestionar su propio
conocimiento de manera sistematica, desarrollarlo y aplicarlo tanto en su crecimiento personal
como en el avance de las organizaciones (Litwin y Johnson, 2008; Robinson, 2015; Escribano
Hervis, 2018; Hattie, 2023).

Surge entonces la pregunta fundamental: ;Qué saben los directivos docentes sobre el desempenio
y profesionalismo de los docentes en las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
proyeccion social con el fin de mejorar la calidad de la educaciéon superior? Esta interrogante
requiere un analisis multidimensional que considere las perspectivas de evaluadores, estudiantes
padres y la propia opiniéon de los docentes sobre su formacién. Sin embargo, es de suma
importancia incorporar la opinion de los directivos docentes, quienes tienen la responsabilidad
entre otras de sus funciones, tomar decisiones frente a la seleccién de personal y procesos de
formacion continuada de los docentes.

El estudio tiene como objetivo conocer el desempefio y profesionalismo docente, a la luz de las
funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion social) desde un enfoque directivo
docente, con miras a una educacion superior de calidad.

Metodologia

El estudio sigui6 el enfoque cualitativo descriptivo, de naturaleza exploratoria el cual centrara su
atencion en conocer el desempefo y profesionalismo docente, a la luz de las funciones
sustantivas (docencia, investigaciéon y proyeccion social) desde un enfoque directivo docente,
con miras a una educacién superior de calidad. Los participantes en el estudio fueron seis (0)
directivos docentes universitarios de diferentes facultades y departamentos académicos. La
muestra fue por conveniencia. El instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada la
cual se aplic6 de forma presencial (cara a cara) a los participantes. La entrevista estuvo
estructurada por siete (7) preguntas que indagaban acerca del desempefio y la profesion docente
en el marco de las funciones sustantivas. Los contenidos tematicos analizados fueron los
siguientes: las experiencias pedagogicas significativas, desafios actuales a nivel pedagdgico,
innovacién en el aula de clase, acciones realizadas desde la facultad o departamento académico
para favorecer la innovacién, promocion de la capacidad y liderazgo pedagogico del docente en
la universidad, criterios para ser parte del equipo de trabajo, recomendaciones para mejorar
procesos de ensefianza-aprendizaje y promocion del trabajo en equipo. Las entrevistas se
trascribieron en su totalidad y se realiz6 analisis de contenido (Caceres- Serrano, 2003).
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Resultados y discusion

Los resultados reflejan los analisis efectuados en relacion a los temas escogidos segun la
estructura previa de la entrevista: el desempeno y la profesiéon docente en el marco de las
funciones sustantivas desde un enfoque directivo (Figura 1).

Experiencias pedagégicas significativas de los docentes

Es interesante destacar que, para los participantes del estudio, las experiencias pedagogicas
significativas de sus docentes en el desarrollo de las funciones sustantivas estan asociadas a: clases
compartidas, proyecto integrador, uso de tecnologias y herramientas educativas, uso de
metodologias activas, desarrollo de habilidades docentes, proyeccién social, desarrollo curricular
y formacién docente, y disefio e implementacion de proyectos orientados a la innovacion
educativa y profesional. Las estrategias pedagogicas y metodologias implementadas en la
Universidad reflejan un enfoque moderno y adaptativo hacia la educacion. Estas practicas,
buscan ofrecer a los estudiantes una experiencia educativa integral y enriquecedora (Escribano
Hervis, 2018; Clavijo-Caceres y Balaguera-Rodriguez, 2020). La diversidad de enfoques y
técnicas mencionadas demuestra el compromiso de la institucion con la innovacion educativa y
la formacion holistica de sus estudiantes.
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Figura 1. Contenidos tematicos analizados en el estudio
Nota. Elaboracién propia.

Desafios actuales a nivel pedagdégico e innovacion en el aula

Los docentes enfrentan varios desafios en la educacién actual, como adaptarse a la tecnologfa,
crear entornos inclusivos y atender a diferentes estilos de aprendizaje. Esto requiere actualizacion
constante, flexibilidad y un compromiso con la excelencia e innovacion pedagogica. La verdadera
innovacioén implica conectar el conocimiento con la vida real de los estudiantes. En la educacion
superior, se necesita un enfoque integral que aborde las necesidades académicas vy
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socioemocionales de los estudiantes para prepararlos para un mundo en constante cambio

(Robinson, 2015; Hattie, 2023).

Acciones realizadas desde la Facultad o Departamento para favorecer la innovacion

La universidad muestra un fuerte compromiso con la excelencia educativa, enfocandose en la
formacion continua de sus docentes. Esto refleja su importancia en brindar una ensefianza de
calidad y una experiencia de aprendizaje destacada para los estudiantes. A través de la Unidad de
Desarrollo Curricular y Formacién Docente (UDCFD) y las facultades y departamentos
académicos, se han implementado diversas iniciativas y programas para mantener a los docentes
actualizados en tendencias pedagdgicas, tecnoldgicas e investigativas. Estas acciones buscan
mejorar las habilidades y competencias de los docentes y adaptarse a las cambiantes necesidades
del entorno educativo contemporaneo (Clavijo-Caceres y Balaguera-Rodriguez, 2020).

Promocioén y liderazgo pedagdégico del docente

La universidad esta comprometida en promover y desarrollar las habilidades pedagdgicas y el
liderazgo de sus docentes a través de diversas estrategias y programas. Esto incluye la mejora de
habilidades didacticas, la promocién de la innovacion y la investigacion, y la formacion continua.
Ademas, fomenta la autonomia curricular y el trabajo en equipo para brindar apoyo y recursos a
los docentes. Estas acciones enriquecen la educacion y capacitan a los docentes para enfrentar
los desafios actuales en la academia. En sintesis, la universidad se enfoca en la formacién y
desarrollo de sus docentes para ofrecer una educacion actualizada a los estudiantes y
oportunidades de crecimiento para su personal docente (Litwin y Johnson, 2008).

Criterios para ser parte del equipo de trabajo docente en la institucion

La universidad ha definido un perfil integral para el docente ideal, que va mas alla de la
competencia académica y pedagogica. Este perfil incluye cualidades humanas, investigativas y
adaptativas esenciales para la educaciéon moderna. Se espera que el docente sea un comunicador
eficaz, un lider en su campo y una persona empatica comprometida con el desarrollo integral de
los estudiantes. También se valora la capacidad de innovacion, la disposicion para la formacioén
continua y la habilidad para integrar diversas areas del conocimiento en la enseflanza. En
resumen, la universidad busca docentes que sean expertos en su materia y a la vez guias, mentores
y modelos a seguir, capaces de inspirar y preparar a los estudiantes para un mundo en constante
cambio y evolucién (Clavijo-Caceres y Balaguera-Rodriguez, 2020; Hattie, 2023).

Recomendaciones por parte de los directivos docentes a los docentes para mejorar los
procesos de ensefianza — aprendizaje

La mejora continua en la ensefanza es clave para adaptarse a un mundo cambiante y satisfacer
las necesidades de los estudiantes. Las recomendaciones, basadas en la experiencia de directivos
académicos, abordan aspectos académicos, pedagogicos y practicos. Se destacan la interaccion
practica, la planificaciéon cuidadosa, la innovaciéon pedagdgica, la tecnologia y la adaptabilidad
cultural (Hattie, 2023). Su implementacién enriquecera la experiencia estudiantil y fortalecera la
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competencia de los docentes. Es fundamental que los educadores las apliquen para brindar
educacion de calidad y preparar a los estudiantes para el futuro.

Promocion del trabajo en equipo por parte de la Facultad o Departamento  académico

En las facultades y departamentos académicos de la universidad, el trabajo en equipo es esencial
y ha ganado un rol central, reconocido por mejorar la educacion. Se promueve la colaboracion,
el reconocimiento de las habilidades individuales y un ambiente de apoyo. Estas estrategias
fortalecen la relacién entre los profesores y mejoran la calidad educativa. La adaptabilidad, el
respeto y la comunicacion abierta son valores clave que se promueven para crear un entorno
académico que valore la innovacion, la colaboracion y la eficiencia (Clavijo-Caceres y Balaguera-

Rodriguez, 2020).

Aportes de la investigacion al campo educativo

La realizacién del estudio podria proporcionar una base sélida para mejorar la calidad de la
educacion superior al analizar el desempeno y profesionalismo docente desde un enfoque
directivo en relacién con las funciones sustantivas, lo que a su vez podria tener un impacto
positivo en la formacién y el éxito de los estudiantes.

Conclusiones

El estudio proporciona una valiosa visiéon sobre el compromiso y la dedicacién de los educadores
de la educacion superior. Los hallazgos resaltan la importancia de contar con un cuerpo docente
comprometido y altamente calificado, que contribuye significativamente a la calidad y la
excelencia educativa de la educacion universitaria. Estos resultados pueden servir como base
para el desarrollo de estrategias de mejora continua, planes de cualificaciéon docente y para
fortalecer ain mas el compromiso de la o las instituciones con la formacion integral y profesional
de la comunidad académica, esto en aras de contribuir de forma directa en la sociedad a través
de la investigacion y la proyeccion social.
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