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Resumen

La educacién a Distancia y Virtual ha tenido un gran desarrollo en los estudiantes universitarios,
logrando cumplir con sus expectativas de aprendizaje sin limitaciones de tiempo y espacio, sin
embargo, se plantean interrogantes como: ¢Cuales son las razones por las cuales desertan de la
educacion superior los estudiantes de las modalidades en linea? ;Cémo se podria disminuir
actualmente la desercion en estas modalidades? Para la realizacién de este estudio se planted
como método una revision sistematica bajo metodologfa PRISMA, y como resultados se
encuentran entre las razones mas importantes que influyen en la desercion aspectos individuales,
académicos, socioeconémicos e institucionales educativos y administrativos que plantean
estrategias como entrevistas y apoyo al ingreso de la modalidad, comunicacién vy
retroalimentacion rapida y efectiva mediada por inteligencia artificial, laboratorios y practicas
virtuales, ayudas econdmicas, actividades sincrénicas sociales y de bienestar que se pueden
implementar desde la gestién educativa y las politicas publicas.

Palabras clave: innovacion educativa a partir de las TIC, Ensefianza Superior, Universidad a
Distancia, Desercion estudiantil.

Abstract

Distance and Virtual education have had a great development in university students, managing
to meet their learning expectations without limitations of time and space, however, questions
are raised such as: What are the reasons why they drop out of higher education students of online
modalities? How could dropout in these modalities be currently reduced? To carry out this study,
a systematic review under the PRISMA methodology was proposed as a method, and as results,
individual, academic, socioeconomic, and institutional educational and administrative aspects
that propose strategies such as interviews are among the most important reasons that influence
dropout. and support for the entry of the modality, communication and rapid and effective
feedback mediated by artificial intelligence, laboratories and virtual practices, financial aid,
synchronous social and welfare activities that can be implemented from educational management
and public policies.

Keywords: Educational innovation from ICT, Higher Education, Distance University, Student
Dropout.
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Introduccion

En Colombia los programas de educacion superior con modalidades a Distancia y Virtual, han
tenido una rapida expansion, que en la mayoria de los casos es acompafiada de altas tasas de
desercion. Segun el SNIES (Sistema Nacional de Informaciéon de Educacién Superior) las
estadisticas de este proceso de abandono en los programas en linea serfan cercana al 50%. En
este sentido cuando un estudiante, de manera voluntaria o forzosa desatiende sus estudios el
semestre que cursa o durante el transcurso del programa se consideraria como desercion
(Gonzalez et al., 2005),lo que puede apreciarse al realizar el calculo de la diferencia entre el total
los estudiantes matriculados y los egresados; al mismo tiempo algunos estudiantes pudieran
reingresar en algin momento pudiendo retomar sus estudios revirtiendo esta condicion, salvo
algunos aspectos académicos propios de las instituciones de educacion superior.

Con respecto, a este concepto de importancia en los indicadores de gestioén y calidad educativa
ha sido un propésito contextualizar y caracterizar el fenémeno, que lo puede llevar a entender
mejor los aspectos y elementos que pueden llevar a que se presente esta condicion. En la
actualidad, con la variada oferta educativa de modalidades a distancia y virtual, es fundamental
conocer por qué los estudiantes que toman este tipo de educacion flexible en tiempo y espacio
(Lorenzo & Aretio, 2002), presentan pérdida de su condicion de estudiantes con la elasticidad
del modelo educativo.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible cuatro (ODS 4), plantea desafios frente a este problema en
la educacién media, por lo que menciona que un estudiante que deserta pueda retomar sus
estudios nuevamente, entonces si bien no es explicito en la educacién superior este objetivo, se
puede inferir que es de igual importancia ya que lo que si extiende a todos los niveles es la garantia
de educaciéon de calidad a todo nivel. En Colombia, se han realizado algunos estudios en
Instituciones de Educacion Superior donde se ofrecen este tipo de modalidades, encontrando
aspectos claves en el proceso de seleccion, caracterizacion, induccion, seguimiento académico e
integracién al medio universitario (Orozco Lara et al., 2020)

universitario.

En los resultados de estas investigaciones en contextos de actualidad en Colombia (Orozco Lara
et al., 2020), se han encontrado principalmente aspectos individuales y socioeconémicos como
las principales causas en programas a Distancia, en este sentido es necesario profundizar los retos
ademas de los mencionados, que combinados con avances tecnologicos sean de ayuda en el
abordaje del fenémeno.

Metodologia

Para la realizacién de este estudio se planteé como método una revisién sistematica bajo
metodologia PRISMA (Moher et al., 2016), bajo las orientaciones de la declaraciéon de mejora en
la presentacion de informes de sintesis de la investigacion cualitativa (ENTREQ) (de Jong et al.,
2021) con el objetivo de revisar los retos que en la actualidad debe afrontar la educacion superior
a Distancia y Virtual para combatir la desercion estudiantil. Se definieron los siguientes criterios
de inclusién definidos en la tabla 1, a partir de lo cual se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Cudles son las razones por las cuales desertan de la educacién superior los
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estudiantes de las modalidades en linea? ;Cémo se podria disminuir actualmente la desercién en
estas modalidades?

Tabla 1. Criterios de inclusion

Caracteristica Criterio Inclusion
Tipo de publicacién | Web of Science y Scopus X
Formato de la | Electrénica X
publicacion
Idioma Espafiol X
Ingles X
Otro X
Tipo de | Revision sistematica X
Investigacion Empirica X
Fecha de | Ultimos cinco afios (2018-2022) X
publicacion
Palabras Clave Causas de desercion modalidad a distancia y virtual X
universitaria, innovacién y retos en desercion on line
Student dropout in online universities, innovation, and X
dropout challenges
Localizacién de las | Titulo X
palabras clave Abstract X

Nota: Fuente elaboracion propia en base a metodologia.

La siguiente etapa consistié en identificar estudios y bibliografia segtn los criterios de inclusién
y exclusion identificados, para hacer un cribado por duplicidad y luego considerar el analisis de
los estudios elegibles, se revisaron 13 documentos entre articulos la primera pregunta de
investigaciéon y 11 documentos para la segunda, que cumplieron con el abordaje del objetivo con
los criterios previamente definidos.

Resultados y analisis

La educaciéon universitaria en modalidades a distancia y virtual, estd presente en multiples
programas de distintas areas del conocimiento, con lo cual los estudiantes acceden a programas
de educaciéon superior de manera sincrénica y asincronica a los diversos recursos de aprendizaje
dispuestos sin importar el momento y lugar. Esta gestioén de este tipo de modalidad lleva grandes
desafios administrativos, académicos y tecnolégicos, entre los cuales se aprecia la desercion
estudiantil como el principal problema encontrado (Aldowah et al., 2019).

En realizacion de esta revision sistematica se encontraron multiples modelos multicausales y

multifactoriales de analisis en este complejo fenémeno, que han sido explicados a partir de las
variadas caracteristicas de este tipo de estudiantes en este tipo de cursos, dentro de las que se
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encuentran aspectos individuales, académicos, socioeconémicos e institucionales educativos y
administrativos, los cuales han sido estudiados por diversos autores.

Causas de desercion Universitaria en las modalidades en linea
En el estudio de este importante aspecto se han encontrado en los ultimos cinco afios algunas
clasificaciones que se pueden consolidar en los siguientes factores de la Tabla 2, principalmente

de analisis:

Tabla 2. Causas de desercion en modalidades en linea

Estudio Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos
Individuales | Académicos | Socioecon6micos | Institucionales

(Rincon et al., 2021) X X X X
(Arias-Velandia et al., X X X
2018)
(Taytur et al., 2021) X X X
(Pachay-Loépez, X
2021)
(Arian et al., 2023) X X X
(Aina et al., 2022) X X
(Xu et al., 2022) X X
(Kui et al., 2022) X
(Rodriguez- X X
Herniandez et al.,
2020)
(Urfas Rivas, 2023) X X X
(Vivanco-Saraguro, X X X
2020)
(Gémez & Suarez, X X
2021)
(Diaz Barahona etal., X X
2022)

Nota: Fuente elaboracion propia en base a objetivos de investigacion.

En esta revision se puede apreciar que los distintos factores que pueden determinar la desercion
en entornos universitarios en modalidades a distancia y virtual pueden variar segun en contexto
y entorno analizado, sin embargo se encuentran entre los factores personales aspectos como:
falta de tiempo, estado de salud deficiente, situaciones familiares, expectativas familiares, escasa
preparacion académica, entornos rurales, algunos aspectos psicologicos (procrastinacion,
dificultades en la autogestion) vy falta de experiencias previas con respecto a la modalidad; en
este mismo sentido existen algunas investigaciones que sugieren el género femenino como otro
elemento que al tener mayor responsabilidad dentro de los hogares ademas de la carga laboral
influye en este fenémeno, sin embargo hay otras que no muestran diferencias significativas, lo
mismo que con el género.
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En cuanto a los aspectos académicos, se aprecia la motivaciéon como factor decisivo a la hora de
completar la formacién académica, que junto con una adecuada comunicaciéon y
retroalimentacion de los docentes serda fundamental en el abandono de los estudios, lo mismo
que otros tres aspectos como el bajo rendimiento académico previo, el ingreso tardio a la
educacion superior y el bajo pensamiento critico. Los aspectos socioeconémicos, se relacionan
con los individuales en la medida en que los estudiantes que laboran o tienen multiples
ocupaciones para poder pagar sus estudios tienen mas riesgo de desercion que aquellos que no
lo hacen, asimismo el estrato social parece relacionarse con algunas variables que en la modalidad
a distancia y virtual son fundamentales como es tener acceso a internet y poseer una
computadora para una adecuada comunicacion y para realizar las actividades y trabajos.

Por ultimo, los factores institucionales tanto académicos como administrativos se centran en el
analisis de las instituciones universitarias y su preparaciéon para asumir de manera Optima y
cualificada las modalidades virtuales y a distancia, lo mismo que con el nimero de estudiantes
por cohorte y por docente. Debido a lo anterior, algunas instituciones pueden no tener un
respaldo eficiente y efectivo en los departamentos de seguimiento o tutorfas académicas y
bienestar universitario que son decisivos a la hora de que el estudiante socialice y se integre a la
educacion superior.

Retos para afrontar la desercion on line

Con el analisis de las causas de desercion universitaria se han revisado algunas estrategias que se
sugieren como retos para disminuir la deserciéon en los programas en linea y que influyen
directamente en las principales causas de desercion.

En los factores individuales se propone la realizacion de entrevistas y apoyo al ingreso de la
modalidad (Bohn & Deutscher, 2022), (Mukhtar et al., 2020) que establezcan si los estudiantes
poseen algunos de los factores individuales y realicen la caracterizacion adecuada desde la
seleccion, si bien no para necesariamente descartar el ingreso a la modalidad, si para llevar un
adecuado seguimiento de los factores a través del desempefio académico y social.

Para los aspectos académicos se ha plateado una adecuada comunicacioén con retroalimentacion
rapida y efectiva mediada por inteligencia artificial (Banihashem et al., 2022), (Kui et al., 2022),
(Elmoazen et al., 2023), para que los estudiantes no se desmotiven o se sientan solos o
abandonados en su proceso de aprendizaje. En este sentido, es importante ademas la presencia
de laboratorios (Ma et al., 2023)y practicas virtuales (Aldowah et al., 2019), las cuales fortalecen
lo que algunos de los estudiantes ven como deficiente de esta modalidad.

En cuanto a los aspectos socioeconémicos se han planteado algunas ayudas econémicas como
ingreso gratuito a la educacion en estas modalidades y subsidios a los ingresos familiares (Rincon
et al., 2021) que mejorarian también el tiempo que dedican al estudio al tener un ingreso familiar
seguro. En este aspecto también es importante el acceso via subsidios a la tecnologia necesatia
para esta educacion en linea (Amauri & De Dios, 2021).

Para finalizar en los aspectos institucionales académicos y administrativos la educacion superior

en estas modalidades debe transformarse con la adecuada capacitacion profesional docente y en
todos sus procesos con calidad y suficiencia dando participacién a los estudiantes en sus
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decisiones (Salas-Pilco et al., 2022) y con actividades sincrénicas sociales y de bienestar
especialmente en adultos jovenes (Tayfur et al., 2021).

Aportes de la investigacion al campo educativo

El estudio hace un analisis de aspectos de relevancia del fenémeno de la desercién en entornos
universitarios de la modalidad a Distancia y virtual. Para lograr el objetivo se realiza una revision
sistematica que nos aporta algunas caracteristicas que deben identificarse desde la gestion
educativa y de las politicas publicas, que permita la determinacién y operacionalizacion de
estrategias, para que los estudiantes adelanten sus estudios de la manera programada y sin
contratiempos e impedir que abandonen sus estudios.

Conclusiones

El analisis de estudios a partir de la revisioén sistematica presentd como objetivo la revision los
retos que en la actualidad debe afrontar la educacion superior a Distancia y Virtual para batallar
contra la deserciéon estudiantil, identificando y agrupando de manera inicial las caracteristicas
individuales, académicas, socioecondmicas e institucionales (administrativas y organizativas), con
algunas confluencias en varios aspectos, que segun el contexto estudiado van a estar presentes
en mayor o menor medida.

En este sentido, se han planteado retos para la disminucién de la desercién en los programas en
linea a partir de las caracteristicas identificadas, que junto con los avances sociales y tecnolégicos
nos aportan estrategias que pueden ser aplicadas bajo los aspectos descritos en los distintos
contextos para que sean aprovechadas a partir del uso de las TIC de manera innovadora como
politicas publicas en este importante problema.

Por dltimo, es necesario anotar, que al ser un fenémeno complejo y multifactorial la desercion
estudiantil en la educacién universitaria en las modalidades a distancia y virtual la disminucion
en las estadisticas debe ser revisada con las intervenciones planteadas en mediano y largo plazo.
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