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Resumen 
El presente artículo de investigación realiza una revisión bibliográfica, en la cual se tienen en cuenta 12 
artículos relacionados con las Tecnología de la información y la comunicación (TIC) y cómo estas 
influyen en los procesos evaluativos, esto con el fin de analizar la contribución de las TIC en la mejora 
de los procesos de evaluación. Para la búsqueda de los artículos, se consultaron las bases de datos Scielo, 
Dialnet, Redalyc y Google Scholar. Se evidencia que las TIC cumplen una función importante en los 
procesos educativos, ya que permite integrar nuevas metodologías en el aula que a su vez mejoran el 
aprendizaje, asimismo, se pueden incorporar en los procesos de evaluación y así mejorar el proceso 
evaluativo, esto según los artículos consultados. 
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Abstract 
This research article conducts a literature review, which takes into account 12 articles related to 
information and communication technologies (ICT) and how they influence the evaluation processes, 
for the purpose of analyzing the contribution of ICT in improving the evaluation processes. The 
databases consulted for the research of the articles were Scielo, Dialnet, Redalyc and Google Scholar. It 
is evident that ICTs play an important role in educational practices, because they allow the integration of 
new methodologies in the classroom to improve the learning process, and they can also be incorporated 
in the evaluation processes and thus improve the assessment process. This according to articles 
investigated. 
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