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Resumen

Con la llegada del COVID-19 los procesos educativos tuvieron que adaptarse a nuevas metodologias de
manera emergente desde casa, es por esto que este articulo realiza una revision bibliografica que tiene
por objetivo conocer las adaptaciones de la evaluacion utilizadas por los docentes en entornos virtuales
en educacién superior en lberoamérica durante el confinamiento. Se realizé una revisién bibliogréafica a
partir de una busqueda de documentos en las bases de datos Scielo, Redalyc, Dialnet, Scopus y la red
académica ResearchGate, donde se analizan 14 articulos de investigacion publicados en el periodo de
tiempo de 2020 a 2023. Se identifican aspectos metodoldgicos tales como la poblacién objeto de estudio,
los instrumentos empleados y el enfoque de procesos evaluativos. EI COVID-19 generd un redisefio en
las mallas curriculares, reemplazando las metodologias presenciales por modalidades con el uso de
recursos digitales, lo que posibilité un desarrollo en los procesos evaluativos; sin embargo, también difi-
culté la continuidad de los procesos de formacién, debido a las brechas digitales de competencias, el uso
y la disponibilidad de recursos por parte de las instituciones educativas, docentes y estudiantes.
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Abstract

With the arrival of COVID-19, educational processes had to adapt to new emerging methodologies for
home, which is why this article conducts a literature review that aims to know the adaptations of the eval-
uation used by teachers in virtual environments in higher education in Ibero-America during the confine-
ment. A literature review was conducted based on a search of documents in the databases Scielo,
Redalyc, Dialnet, Scopus and the academic network ResearchGate, where 14 research articles published
in the period from 2020 to 2023 are analyzed. Methodological aspects such as the studied population, the
instruments used, and the approach to evaluative processes are identified. The COVID-19 generated a
redesign in the curricula, replacing face-to-face methodologies by modalities with the use of digital re-
sources, which made possible a development in the evaluation processes; however, it also hindered the
continuity of the training processes, due to the digital gaps in competencies, and the use and availability
of resources by educational institutions, teachers, and students.
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1. Introduccién
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La educacion es uno de los factores que tiene mas influencia en el avance y progreso de la sociedad, ya
gue provee conocimientos, enriquece la cultura y contribuye a la formacién integral de los estudiantes.
Dentro de los procesos educativos, la evaluacion cumple un papel crucial porque permite proporcionar
una retroalimentacion, tanto a los docentes como a los estudiantes, sobre cémo se desarrollan los pro-
cesos en el aula. El concepto de evaluacion no se refiere solamente a rendir cuentas de los aciertos y
desaciertos de un plan o programa de estudios, también a identificar cuales son las fortalezas y debilida-
des de los docentes, estudiantes e instituciones educativas, para el mejoramiento de la calidad educativa
(Gonzales y Ayharza,1996 como se cita en Picén et al., 2021).

Las practicas evaluativas con la llegada de la pandemia generada por el COVID-19, se transformaron
debido a que la mayor parte de las instituciones educativas, incluyendo las universidades, suspendieron
actividades presenciales para evitar la propagacion de la enfermedad. Esta suspensién demandd un
despliegue de alternativas para solucionar de manera rapida el reto que implicaba mantener las activida-
des académicas. Por ende, para el sistema educativo era necesario asegurar que los estudiantes logra-
ran continuar o culminar con sus procesos formativos. En el caso de Iberoamérica, como lo plantea May
y Denton (2020) como se cita en Garcia et al. (2020) ocasioné que las clases presenciales se transfirie-
ran de manera inmediata a un formato digital, dando respuesta a esta emergencia, sin tener tiempo para
redisefiar la forma en que se llevaban las asignaturas. Sin embargo, no se podia pretender que esta
accion, urgente y sobrevenida, fuera analoga en la experiencia, planificacién y desarrollo a las propues-
tas que estan especificamente disefiadas desde su concepcidn para impartirse de manera online.

Por lo tanto, para dar solucién a la problematica, la UNESCO (2020) establecié algunas orientaciones
para impartir los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde casa, bajo la implementacién de herra-
mientas digitales, plataformas educativas, guias de estudio, medios de comunicacién online, entre otros.
Estas directrices generaron una modificacion de los curriculos escolares, como el despliegue de modali-
dades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de diversidad de formatos y plataformas con
uso de tecnologia. Posibilité a los estudiantes continuar con sus estudios a través de metodologias vir-
tuales. Sin embargo, esto implicé un gran reto por parte de las instituciones educativas y maestros al
intentar adaptar la planeacién de sus clases a un formato online de manera apresurada y urgente, donde
toda la comunidad educativa debiera acoplarse a las condiciones de un modelo de ensefianza y evalua-
cion digital. En estas circunstancias educativas es donde cobra sentido la evaluacion, con miras a mejo-
rar el aprendizaje y brindar oportunidades de mantener los procesos de un sistema educativo que se
encuentra en medio de una situacion inesperada.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta de investigacién que guia la presente ponencia es ¢ Cuales
fueron las adaptaciones que se llevaron a cabo los procesos evaluativos en la educacion superior en
Iberoamérica durante el COVID-19?

2. Metodologia
Se realizd una revisién bibliografica a partir de la busqueda de documentos académicos acerca de los
procesos evaluativos en educacion superior en Iberoamérica durante la pandemia del COVID-19 a través
de las bases de datos Scielo, Redalyc, Dialnet, Scopus y la red académica ResearchGate. Se utilizaron
como términos de busqueda: “Evaluacién educativa”’, “COVID-19”, “Evaluacion durante el COVID-19”. Se
realiz6é una matriz de analisis para establecer los criterios de elegibilidad de los documentos como se
muestra en Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de analisis criterios de elegibilidad documentos

Titulo Autores Afo Pais Objetivos de la Preguntas de | Problema Metodologia | Resultados Conclusiones
investigacion lainvestiga- principal empleada
cion
Evaluacién en | Efén 2021. | México. | Proporcionar ¢Cémo se | Los desa- | Estudio de | Se presentaron | Orientar
educaciéon a | Viramontes recomendaciones | desarroll6 la | fios y | las percep- | diferentes reco- | evaluacién




distancia por | Anay y y reflexiones | evaluacion de | dificultades ciones de los | mendaciones para el apren-
confinamiento. | Otoniel sobre la evalua- | los aprendiza- | que surgen | docentes y | para llevar a | dizaje no solo
Viramontes cién educativa en | jes? en el con- | estudiantes. cabo una evalua- | del aprendiza-
Campos. el contexto de la texto de la ci6n equitativa y | je; evaluar
contingencia y evaluacion justa, conside- | durante
ensefianza a educativa rando las condi- | proceso
distancia. durante la ciones individua- | (evaluacion
contingencia les y sociales de | formativa
causada por los estudiantes. procesual)
el COVID- evaluacion
19. final.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la seleccion de los documentos se realizé la lectura de los abstracts, y posterior a ello, la lectura de
cada texto completo para hacer verificacion de su relacién con el objeto de estudio. La informacién se
sistematizé en dos lineas: la primera, referente a las practicas de evaluacion educativa en contextos de
COVID-19 y la segunda, dirigida a las percepciones de los docentes y estudiantes respecto a la crisis del
COVID-19.

La buasqueda inicial arroj6é 25 articulos de investigacion. Se efectué la lectura a texto completo, donde se
escogieron 14 articulos de investigacion, que pasaron a constituir los materiales de la presente revisién
bibliografica. Es importante destacar que el 22% de los documentos estan en idioma inglés y el 78%
restante en espafiol, en un rango de afios del 2020 hasta el 2023.

3. Resultados y andlisis
El 50% de los documentos publicados fueron encontrados en las bases de datos Scielo, un 22% en Re-
dalyc, otro 7% en Dialnet, 14% en la Red académica ReserchGate y el 7% restante en la base de datos
de Scopus. Finalmente, los paises donde fueron publicados los materiales son: Colombia con 50%, Mé-
Xico con 22%, Espafa 14%, Paraguay 7% y Cuba con 7%.

Las metodologias mas recurrentes son la mixta, cualitativa, cuantitativa y revision documental. En su
mayoria, las variables en cada investigacion se enfocan en las percepciones de los docentes y estudian-
tes durante el COVID-19 en los procesos de evaluacion y el cambio del curriculo en el desarrollo de la
evaluacion.

En la actualidad, se destaca el creciente nimero de investigaciones sobre los procesos educativos du-
rante la pandemia, o que demuestra un aumento en el interés sobre esta situacién presentada a nivel
mundial. Se evidencian aspectos positivos y negativos dentro del desarrollo de los procesos evaluativos
gue se generaron en los entornos virtuales de aprendizaje durante el COVID-19 en educacion superior.

En primera instancia se encuentra que cuando se llevé a cabo la suspension del funcionamiento de los
centros educativos, el mundo entero se enfrenté a un proceso de incertidumbre sobre la magnitud del
problema y su duracion. Entre las principales complicaciones encontradas esta el retraso en el desarrollo
de los procesos educativos. Varias universidades tuvieron que suspender programas que estaban dise-
flados para ser desarrollados de forma presencial, generando una dificultad para la continuacién de los
procesos de formacion de los estudiantes y un retiro de la poblacién estudiantil o congelamiento de la
matricula (Ortega et al., 2021).

Dentro de los cambios generados en las mallas curriculares en los procesos evaluativos, como lo descri-
ben Viramontes-Anaya y Viramontes-Campos (2021); Daza et al. (2021) en sus investigaciones, se crea-
ron nuevos modelos de aprendizaje dirigidos a la utilizacién de herramientas y plataformas digitales que
favorecieran los procesos evaluativos acordes a las asignaturas, facilitando los procesos evaluativos
dentro del aula.




De igual manera, sé trabajo en la acreditacion de los programas académicos, haciendo énfasis a los
procesos evaluativos, junto como sefialan Grande-de-Prado et al. (2021); Miguel (2020) con las modifi-
caciones respecto a la planeacion de clases que se tenian de manera presencial, donde los docentes
tuvieron una presion al generar un ajuste emergente.

Al reemplazar los procesos de aprendizaje y evaluacion presencial por metodologias online, los docentes
tuvieron que redisefiar las mallas curriculares de manera acelerada, ya que, se tenia una estructura y
plan establecido para los programas presenciales. Alli los procesos evaluativos tuvieron un cambio signi-
ficativo para adaptarse a las necesidades educativas, como se identifica en la investigacién realizada por
Masegosa (2023). Para la imparticion de una metodologia basada en conectividad y uso de herramientas
tecnolégicas es necesaria una igualdad de condiciones en recursos, que permita alcanzar los objetivos
académicos de la nueva modalidad, y en este caso, muchos estudiantes y profesores no contaban con
los recursos suficientes.

Dentro de los informes efectuados por Garcia et al. (2020); Snezhana & Veselina (2022) durante el CO-
VID-19 se presentd una brecha digital por parte de los estudiantes y de las universidades al no tener los
recursos necesarios para la implementaciéon de esta modalidad, una brecha de competencias, relaciona-
da con la formacién en competencias digitales del profesorado y estudiantado para utilizar correctamente
las plataformas digitales y la capacidad de crear contenidos y actividades educativas a través de las
mismas, dificultando los procesos de imparticiéon y evaluacion de contenidos, declarando en algunas
situaciones un analfabetismo digital (Cardenas y Nemecio, 2020) sin embargo, como sefiala Picén et al.
(2021) en algunos casos se contaban con dispositivos digitales, pero existia una conexién inestable, al
colapsarse las redes y la falta de conexién domiciliaria.

Por otra parte, el cambio de metodologias con utilizaciéon de recursos online permitié suscitar alternativas
a nuevas modalidades de aprendizaje y sistemas de evaluacion diferentes a los presenciales, en el estu-
dio disefiado por Al-Smadi et al., (2022) los estudiantes afirmaron que la metodologia digital gener6 una
motivacion en los procesos de aprendizaje y como eran evaluados, asimismo, permiti6 romper con me-
todologias tradicionales que se tenian en dichos procesos.

4. Aportes de lainvestigacion al campo educativo

La dinamizacion de la estrategia evaluativa es una herramienta que mejora los procesos de aprendizaje,
asi como la formacion y desarrollo de metodologias digitales para mantener los procesos educativos en
situaciones inesperadas y una evolucion en el campo educativo. Se resalta la necesidad de redisefar las
mallas curriculares y adaptar las metodologias de evaluacién a los entornos virtuales, implementado
modelos de aprendizaje enfocados en la creacién de una interaccién entre docentes y estudiantes con la
utilizacion de recursos tecnoldgicos en diferentes areas educativas para las instituciones de educacion
superior.

5. Conclusiones
Las adaptaciones metodol6gicas y modificaciones de las estrategias evaluativas en las précticas educa-
tivas durante el COVID-19 en educacion superior en Iberoamérica posibilitaron el desarrollo de los pro-
cesos evaluativos, donde se destaca la importancia de redisefar las mallas curriculares para adaptarlas
a metodologias de evaluacion en entornos virtuales, garantizando la continuidad de los procesos educa-
tivos en situaciones inesperadas como el COVID-19 y de igual manera la implementacion de estas me-
todologias en la educacion.

La pandemia generé una evolucion en las practicas evaluativas, rompiendo con los paradigmas tradicio-
nales que anteriormente se limitaban a lo presencial, incluyendo la implementacion de diversas formas
de aprendizaje remoto, permitiendo la creacién de interacciones entre docentes y estudiantes.

Se observa que el COVID-19 fue un punto de inflexién en los procesos evaluativos, ya que, afecté la
continuidad de los procesos educativos. Aunque se generd un avance de manera gradual en procesos
de transformacion digital, no habia una preparacion para dar todo un giro o redisefio a la ejecucioén de los



procesos de ensefianza y aprendizaje. Si bien se implementaron diferentes herramientas y plataformas
digitales, solo algunas lograron avanzar y adaptarse de modo eficiente, lo cual repercutio en la calidad y
cumplimiento del disefio curricular.

Resulta importante dar continuidad a estudios futuros sobre los procesos evaluativos durante el COVID-
19 para que se puedan identificar los factores de influencia dentro de los procesos educativos y las apor-
taciones que se generan en el campo de la educacion. Asimismo, las aplicaciones e investigaciones a
otros campos de aprendizaje.
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