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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo lograr en los estudiantes de grado 9° del colegio
Gustavo Restrepo andlisis criticos para la construccion de la paz frente a los discursos de odio que se
gestan en las redes sociales. La principal problematica estd enmarcada en la reproduccién de dichos
discursos en la escuela y procesos de formacién que no permiten lograr el objetivo. Se realizé un taller
sobre redes sociales a los estudiantes, donde se plantearon algunas frases controversiales sobre
diferentes creadores de contenido, estableciendo debates alrededor de estos discursos. Como resultado,
la perspectiva de cada estudiante varia segun su contexto social y cultural, lo que provoca disputas y
fragmentacion en las relaciones interpersonales.
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Abstract

The objective of this research is to achieve critical analyzes in the 9th grade students of the Gustavo
Restrepo school for the construction of peace in the face of hate speech that is generated on social
networks. The main problem is marked in the reproduction of said discourses in school and training
processes that do not allow achieving the objective. A workshop on social networks was held for the
students, where some controversial phrases were raised about different content creators, establishing
debates around these speeches. As a result, each student's perspective varies depending on their social
and cultural context, causing disputes and fragmentation in interpersonal relationships.
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1. Introduccidon

Las pedagogias alternativas reflexionan la importancia de una vision critica para la paz al ingresar al
mundo digital, especificamente en las redes sociales, en donde se difunde infinidad de informacién y
desinformacion violenta cargada de odio y discriminacion. Las nuevas tecnologias han facilitado las
actividades de los individuos en los diferentes aspectos de la vida cotidiana, sin embargo, han limitado las
interacciones interpersonales o la comunicacion fisica.

A proposito, actualmente el mundo digital es imperante y alin mas en las nuevas generaciones
gue van a la vanguardia, Izquierdo y Aguado (2020), citando a Nussbaum, (2014). Sin embargo, es
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inquietante el panorama de violencia que incide en la escuela y se observa en los alumnos que su
autoestima y salud mental estan siendo afectados fuertemente por el contenido estereotipado que tiene
enorme influencia en las relaciones sociales en la escuela.

Los creadores de contenido, al tener gran cantidad de seguidores, deciden difundir diferentes discursos
(gordofobia, racismo, machismo, homofobia, etc.) en forma de séatira o humor que invisibiliza la
discriminacién, afectando la calidad de vida de los estudiantes que al replicar hacia sus comparfieros
reproducen la violencia, alejandose de la construccion para la paz.

En la aplicacién del taller, se construye una visién critica hacia las redes sociales, cuestionando los
contenidos de violencia y promoviendo el reconocimiento y el respeto por el otro. Puesto que la mayoria
de los estudiantes se encargan de repetir aquello que consideran aceptable frente a sus pares. Del mismo
modo, aportar nuevas perspectivas en contraposicién a la division e inmovilidad social con el fin de
construir una pedagogia alternativa para la paz

2. Metodologia

Durante el proceso de investigacion correspondiente a las redes sociales y discursos de odio, se
realiz6 una busqueda e indagacién de trece articulos bibliograficos en diferentes bases de datos como:
Magisterio, dialnet, Eric, Comunicar, Google Académico y UNESDOC (documentos sustraidos de la
biblioteca virtual de la Universidad Antonio Narifio) y la aplicacion del taller Redes Sociales a estudiantes
de grado 92 de la institucion educativa Gustavo Restrepo, con analisis de discurso de investigadores
pedagogicos, se identificaron las principales preocupaciones intereses e indagaciones que tienen los
estudiantes en sus contextos sociales.

Se uso la ecuacion de busqueda “pedagogia y educacion” AND “redes sociales”, publicados entre los
afos 2018 a 2023, para el andlisis y sintesis de la informacion, se emplearon los siguientes criterios: como
se muestra en la tabla 1.

Documento Autores Aio Pais Objetivos de la Preguntas Problema Metodologia Resultados Conclusiones
investigacion de principal empleada
investigacion
Redes Oscar 2018 Colombia Lainvestigacion ¢la Principal La metodologia El resultado de En conclusion, el
Sociales, Aparicio, tiene como comunicacion problema que empleada es la dicha articulo tiene la
tejidos de Olga enfoque la virtual es mas enfrenta la investigacion es investigacion es finalidad de
Osto y interaccién efectiva que la comunicacién en mediante diferentes presentar presentar el deber
paz Mauricio humana, teniendo comunicacién espacios estudios plantados diferentes ser del individuo, en
Cortes en cuenta digital en la simultaneas por autores con posturas frente a la la construccién de
intereses educacion digitales en la enfoques comunicacion relaciones
personales, frente bésica, en actualidad es el comunicativos en la interpersonal, interpersonales y
auna era digital entorno de deterioro en la era digital como lo desde la en la construccién
en el cual la violencia? comunicacién son: Aparicio (2018), perspectiva de de un tejido de paz,
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Previo a la aplicacion del taller se realizd una investigacion sobre cuales son los creadores de
contenido con mayor influencia en los estudiantes, se seleccionaron algunas frases y videos
controversiales o con mayor interaccion para poder llevarlos al aula en el taller. Por medio de un OVA
(Objeto Virtual de Aprendizaje) que permiti6 el acercamiento ludico a frases y videos con mayor
controversia mediatica. Posteriormente, se llevé a cabo el taller donde los estudiantes participaron de
manera activa, dando sus puntos de vista, debatiendo y construyendo nuevas reflexiones acerca de lo que
se observa en redes sociales, para que quedara evidencia de la recoleccién de la informacion, se propuso
expresar sus opiniones en hojas de papel marcadas con sus nombres (opcional). Esta informacion se
sistematizé en un Excel.



3. Andlisis

La reproduccion de los discursos de odio es un acontecimiento imperante en la sociedad, tanto
por la desinformacion y/o desconocimiento en las instituciones educativas como en los aspectos sociales,
siendo asi una problematica en la actualidad, motivo por el cual los estudiantes no tienen un analisis critico
frente a lo que consumen y producen en su cotidianidad, ocasionando una difusion violenta de la
informacion a nivel colectivo e individual.

Para Aparicio.(2019) “Las redes sociales en entornos virtuales permiten abrir la comprension
humana al reconocimiento del otro como persona, con necesidades similares a los demas interlocutores”
(p. 22). Desde las pedagogias alternativas se difiere, ya que las relaciones fisicas permiten la compresién
e interpretacion mas clara y adecuada de la realidad, construyendo comuniéon a la vez que aporta a la
cimentacion de la paz. No obstante, el uso de herramientas tecnoldgicas, debe ser el pilar de los docentes
para el proceso de formacion de los estudiantes, por tanto, contribuye a descolonizar las pedagogias
tradicionales, puesto que nos encontramos en una era continuamente en evolucion.

La pedagogia en la actualidad esta atravesada por el occidentalismo de la tradicién educativa, en
ese sentido, mediante la aplicacion del taller: Redes sociales y la investigacion orientada a la pedagogia
digital, buscamos una construccion de lo nuestro y para la paz, se evidencia como los discursos de odio
permean las aulas de clase y del mismo modo las ideologias de los sujetos (estudiantes).

"El dialogo es lo contrario del discurso de odio y Unicamente él puede desarmar a este ltimo".
(Tiburi, 2018, p.46), durante el proceso de formacion de un sujeto las relaciones interpersonales son un
pilar de la comunicacién e interaccién fundamental, aun cuando implica una comunicacion verbal o digital
(Santovefia, Navarro y Bernal, 2018; Werdlich y Bastiaens, 2017), lo anterior permite analizar como los
discursos de odio que circulan en las redes sociales desintegran las luchas sociales por la igualdad y la
libertad, por consiguiente la construccién de la paz permite superar las patologias que produce las
mentalidades de violencia (Mora, Mansilla, Correa y Fregoso, 2022), asi mismo la pedagogia para la paz
busca que el estudiante indague el trasfondo de estos discursos, para encontrar la fragmentacién social.

Las redes sociales pueden aportar a la construccién y formaciéon de un individuo, ahora bien,
pueden afectar la salud mental si no se usa con responsabilidad, desde la investigacién se considera que
los algoritmos digitales tienen un trasfondo politico y de control social, “vemos que los organismos
supranacionales alertan sobre el uso de los discursos de odio como herramientas para el ascenso de los
gobiernos autoritarios de ultraderecha que han sabido movilizar y canalizar el malestar social, el miedo y
la incertidumbre para ganar peso electoral, poder parlamentario e incluso formar gobierno en algunos
paises” (lzquierdo y Aguado 2020) citando a (Mesa, 2019, p.16). Sin embargo, no solo la ultraderecha
busca dividir, los discursos de izquierda y centro también estan cargados de odio y violencia, y en general
cualquier ideologia que esté plagada por la radicalidad tiene intrinseca el odio y violencia.

Se trata, entonces, de un ejercicio de manipulacidon de las emociones colectivas a partir de la
puesta en marcha de dispositivos discursivos reaccionarios, lzquierdo y Aguado (2020), citando a
Nussbaum (2014), que estan ofreciendo respuestas simplistas y tergiversadas a situaciones complejas,
pero que consiguen interpelar satisfactoriamente y, a veces, paradojicamente a muchas personas,
Izquierdo y Aguado (2020) citando a Hochschild (2018), conformando asi identidades excluyentes y
totalitarias que pueden transitar facilmente, como la historia no deja de mostrarnos hacia formas identitarias
predatorias y asesinas, lzquierdo y Aguado (2020), citando a Appadurai, (2007); Maalouf, (2010).

4. Resultados

Como resultado se obtuvo una constante participacion de los estudiantes y se evidencié que sus
opiniones y debates estan violentamente divididas, limitando la construccién pedagdgica para la paz,
durante el proceso de analisis, investigacion y aplicacion del taller, se demostro como los estudiantes
presentan en su mayoria una aprobaciéon al humor “negro”, frente a contenidos de violencia como:
gordofobia, racismo, comunidad LGBTIQ+ y machismo.

En consecuencia, se reproducen los contenidos al compartirlos, darle un “me gusta” o siguiendo a
los creadores porque consideran que es una forma de diversién. En el momento de debatir con los



estudiantes desde el analisis critico del discurso (Teun A. van Dijk; 1999), se presentaron diferentes
perspectivas, ocasionando una tension colectiva estudiantil en cuanto a los que apoyaban los discursos
de odio frente a los que no estaban a favor, creando una “imagenes de enemistad como: desconfianza,
culpa y negacién empatica”, planteado por Spillmann (1991). Durante la intervencién de los estudiantes se
produjeron perspectivas, argumentos y contrarelatos (Santisteban, 2017; McDaniel, 2004; Wallowitz, 2008)
gue si bien son importantes, estaban fundamentados desde sus percepciones social-cultural. Las frases
controversiales de los creadores de contenido eran inadecuadas en su mayoria, porque omiten o
desconocen el alcance de violencia al que se llega en la sociedad, y en consecuencia en la educacion. La
pedagogia digital actual presenta una crisis por la no implementacion en las aulas, porque se pasa por alto
el adecuado uso de las tecnologias, ocasionado un aumento en las brechas de desigualdad y la continua
reproduccién de odio y violencia dentro de las instituciones educativas y en la sociedad.

El planteamiento del taller esté orientado a una emergencia frente a la era digital. Asi mismo, las
practicas investigativas y educativas en la construccion de un discurso que permita a los estudiantes
alcanzar un andlisis racional y critico frente a los contenidos que circulan en las redes sociales y medios
digitales, limitando la reproduccién de violencia social, de igual manera deconstruir las pedagogias
tradicionales como lo plantea (Torres et al.,2013, p.1) dar “lugar a nuevas formas de aprendizaje basadas
en el intercambio de mensajes y contenido entre los usuarios y sus formas de trabajo difieren de la didactica
tradicional”, proponiendo asi, las pedagogias alternativas y pedagogias para la paz.

Figura 1. Imagen de la Institucion educativa Gustavo Restrepo
Nota: Grado 9%; 2023. Bogota. D.C

4.1. Pedagogias alternativas

Con acompafiamiento de los docentes, el taller Redes Sociales, tendra la capacidad de
sistematizar y analizar la informacion que circula en las redes sociales, aportando desde la educacién
argumentos mas justos al momento de reproducir los discursos que generan violencia y discriminacién con
la finalidad de edificar la paz en el largo proceso de esta en la historia de Colombia. En virtud de disminuir
los problemas sociales de intolerancia y fomentar una cultura basada en el respeto por el otro, mediante
espacios de pedagogia digitales comunitarios, espacios donde se pueda aprender y reflexionar con el otro
para pluralizar las formas de entender cémo se consume la informacion y las opiniones que circulan en las
redes sociales.

5. Aportes de lainvestigacion al campo educativo

Es importante unirnos como sociedad para desarrollarnos como pais, disminuir los problemas
sociales que conllevan actos de intolerancia digital, violencia y discriminacion y fomentar una cultura
basada en el respeto y amor por el otro, para sanar las heridas de violencia que ha tenido Colombia a lo
largo de toda su historia.

6. Conclusiones

Aungue el panorama en la mayoria de los estudiantes de grado 9° del colegio Gustavo Restrepo tiene
un enorme reto por la fuerte division influenciada por ideologias sociales y culturales, la investigacién
considera que la educacién puede llegar a construir el pensamiento de paz, partiendo de las pedagogias
alternativas y pedagogias para la paz, incluyendo en los curriculos las nuevas tecnologias no solo para la



formacion de aprendizajes y conocimientos, sino también para adentrarse en los intereses,
preocupaciones y salud mental de los estudiantes, porque en definitiva este contexto influye en la
formacién de los individuos y la transformacion de la sociedad.
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