125

FOCALIZACION DE ESTUDIANTES A TRAVES DE LAS TIC
PARA EMPRENDER ACCIONES DE ADAPTACION A LA
VIDA ACADEMICA Y UNIVERSITARIA EN

AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAIJE

Doris Amalia Alba Sanchez
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
doris.alba@unad.edu.co

Imelda Torres Gonzalez
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Imelda.torres@unad.edu.co

Yulieth Alexandra Parra Roncancio
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Yulieth.parra@unad.edu.co

Resumen: La retencién estudiantil en educacién superior es
fundamental en la modalidad a distancia. Algunos estudiantes
presentan bajas competencias lectoescritoras, matematicas, in-
formaticas y de investigacion. Tienen limitaciones de tiempo para
acudir a los centros de atencidn y bajo desarrollo del aprendiza-
je auténomo. Dinamizar la vida universitaria es importante para
mejorar los indices de retencidn, por estas razones se realizé un
diagnéstico con estudiantes de primera matricula a través de
un instrumento en linea, para establecer sus necesidades e in-
tereses en actividades de desarrollo humano y emprendimien-
to. La aplicacién se realizé en una universidad en Boyaca, a 5
cohortes en 2017, para focalizar las acciones que dinamicen
la vida académica y universitaria, con resultados satisfactorios
en nivelacion de competencias, investigacién y emprendimiento.
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Objetivo: Elaborar un diagnodstico de las necesidades de forta-
lecimiento en formacion basica, acompafiamiento en centro y
actividades de desarrollo humano, a través de un instrumento
TIC, y emprender acciones focalizadas que dinamicen la vida
académica y universitaria, para mejorar la retencion estudiantil.

Marco referencial

De acuerdo con MEN 2015 “En primera instancia, las IES deben
conocer qué tipo de poblacidn estudiantil esta ingresando, para
que asi puedan perfilar a sus estudiantes y focalizar los esfuer-
zos en aquellos que se encuentran en mayor riesgo. Por lo con-
siguiente, se sugiere consultar sobre los estudiantes nuevos”
de alli la importancia de generar un instrumento diagndstico,
que permitiera establecer de manera oportuna, algunas condi-
ciones relevantes, para planificar las acciones pedagdgicas fo-
calizadas con intenciéon de disminuir la desercién temprana.

La Universidad objeto de la investigacidn entre otras acciones,
formula “el plan de accién pedagdgico contextualizado, que
(...) orienta la formulacién, ejecucién, evaluacion y mejora de
estrategias de caracter didactico, pedagégico y metodoldgico,
relacionadas con la formacién integral de los estudiantes en el
primer periodo académico (2015)”

La investigacion se aborda desde algunos enfoques comple-
mentarios en la explicacién del fenédmeno de desercidn, de
acuerdo con Torres Guevara (2012) y su resumen de varios
autores se consideran como soporte teorico:

Psicoldgico: Attinasi (1986) “la persistencia o la desercién se
ven influidas por las percepciones y el andlisis que hacen los
estudiantes de su vida universitaria después de su ingreso
a una institucion. De este modo, hacen una evaluacion de
la significacién que tiene dicho analisis para su posterior
permanencia o abandono” De igual forma en el informe final
“Modelo para estimar la probabilidad de desercidon de los
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alumnos en la Universidad del Bio-Bio” (2010) se citan a“ Bean
y Eaton (2001) quienes enfatizaron la importancia que posee la
institucién al disponer de servicio de ensefianza, comunidades
de aprendizaje al primer afo, seminarios de orientacién
profesional y programas de “mentoring” para apoyar el éxito
de los estudiantes”.

Socioldgico: Spady (1970) “la desercion es el resultado de
la falta de integracién de los estudiantes en el entorno de la
educacién superior...este modelo hace énfasis en la interaccién
gue existe entre las caracteristicas personales del estudiante y
aspectos claves del ambiente institucional”.

Interaccionista: segliin Torres Guevara (2012) “esta corriente
considera que el abandono de los estudios es consecuencia
de la interaccién entre el estudiante como individuo y la
institucién como una organizacién, y que lo importante de esta
interaccion es el significado que cada estudiante le atribuye a
su relacién con las dimensiones formales e informales de la
instituciéon”

De acuerdo con MEN (2015) “Tinto midid en sus estudios, la
integracion académica mediante las calificaciones del estudi-
ante y la integracién segun la frecuencia de interacciones de
este con sus pares y con los docentes. Determind que, cuando
estas dos dimensiones se evallan positivamente, se refuerzan
la persistencia del estudiante y su grado de compromiso con
la institucion”.

E-learning: De acuerdo con el informe final de desercién de
la Universidad del Bio-Bio” (2010) “Frankola (2001) encontrd
que la falta de supervision, motivacion, problemas con la tec-
nologia, falta de apoyo a los estudiantes, las preferencias de
aprendizaje, disefo inadecuado de los cursos e instructores in-
expertos, son las principales causas que explican la desercion.”

Metodologia

De acuerdo con el Informe encuesta necesidades de formacion
basica, acompafiamiento en centro y actividades de desarrollo
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humano Periodo 16-1-ZCBQOY (Vargas y Alba 2017) “De mane-
ra articulada entre la Direccion Zonal y el liderazgo de VIACI...
y la necesidad de activacidn de la vida académica y universi-
taria en los centros, se disefia la estrategia: Desarrollo de la
vida académica y Universitaria de la ZCBOY 2017 que consta
de los siguientes elementos: 1. Diagndstico de las necesidades
de fortalecimiento en formacidn basica, acompafamiento en
Centro y actividades de desarrollo humano”, entre otros. La
metodologia de disefio y aplicacidon del instrumento diag-
ndstico se presenta en la figura 1.

Direcsién
Zoral

Y| viesrechona Lider vicsrmectona
Unidades Académicayde [
/| involucradas | | investigasiones Escuelas
‘ Vismectoriadeservioos s Conssjeris sosdémica

estusantes, asprantes
¥ egresados Bienestar institucional

Procesamiento resultades

/| instrumento diagnéstico
Asistencia alos
centros de stencién
WMatemiticas
Basicas | Quimica
Dotos personles. | Biologia
; Leotura erfica
Datos de ubieacén Nivelacién de (
Dstos acadkienions - competencias . ’ inglés
\ COMPEIENGISS | Transversales
Disefio y aplicacion instrumento
. Harramientas
Neoesklades deforerimenn | X diagnostico necesidades de Focaizacion | informiticss
Categoria l_ imiento en ion basica, g esudartes e
“ Neces dades \ acompafiamiento en centro y _Investigacién
e Zcompaiamients encerio_ actividades de desarrolio humano
J Actividad productiva
Necesidades de fortalesimiznto - - ! Actividad productiva [
en desarmlio humana \ yio emprendimiento. | Necssidades de formacidn
| enempendmenn
Actvcad productiva \
yio emprencimients | \ Recreacion y deporte

Expresiones culturales

Intereses en actividades Miedio ambisnte
de desarmollo humano Mecho amberie
\
\ Emprendimiento
Salud y desamalle

N\ L humano

Planifcacionde 13N scagEmioo

\ \ i pedagigicn
Acciones _melidades | onestuslizads
dinamizacion - )

" vida academica | | —Censejeria Acsdémics
JUTET) envie listados. Escuela Ciencias.

adelantadas con grupos focalizados
| los resultados |

Administrativas
Bienestar

Invitacién a estudiantes para
participar en actividades sagin
focalizacién y frecuencia de
asistencia al centro

E-leaming

Circulos de interaceién
¥ participacion scadémica

Desarmol de
y sosial - CIPAS-

| actiidades |
R Dinamizacién
| westgaden go semilleros
|__Capacitacén -
Emprendimients

Sistematizacion
| de informacién

Andlisis de resutados

Figura 1. Disefio y aplicacion del Instrumento Diagnéstico
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Figura 2. Resultados
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Conclusiones

1. Contar con un diagndstico oportuno (una semana antes del
inicio del periodo académico) de la frecuencia de asistencia
de los estudiantes, y sus necesidades de fortalecimiento en
formacion basica y actividades de desarrollo humano, permite
focalizar acciones y realizar una planeaciéon académica mas
eficiente (nivelacién focalizada de competencias en las dos
primeras semanas académicas), generando una mayor partici-
pacion de los estudiantes, siendo esta una recomendacion del
Ministerio de Educacion Nacional para implementar un mode-
lo de permanencia. (MEN 2015).

2. La intencién de asistencia de los estudiantes a los centros
fue considerada al realizar la programaciéon académica
de escenarios in situ (B-learning y CIPAS) y de actividades
de desarrollo humano, encontrandose que regularmente
piensan asistir al alrededor del 30% de los estudiantes nuevos
matriculados, el 63% de los estudiantes pueden acudir de
manera irregular , pero es necesario disponer de oferta de
actividades en centro dirigidas a ellos, con el fin de mejorar
la retencion estudiantil, siendo consecuentes con lo analizado
por Bean y Eaton (2001) en el modelo psicolédgico de retencion
estudiantil.

3. El 7% de los estudiantes matriculados no pueden acudir
al centro, focalizacion realizada a través del instrumento en
linea, permitiendo el disefio e implementacidn de estrategias
para evitar su desercién, en el modelo e-learning, tales
como: velar porque los docentes nuevos en la modalidad a
distancia no estén a cargo de cursos de primera matricula,
fortalecer el monitoreo del disefio pedagdgico de los cursos
y la realimentacion permanente a los directores de curso,
tratando de que los cursos sean cada vez mdas comprensibles
y disefiados para diferentes estilos de aprendizaje. (Bean y
Metzner).

4. A través de la profundizacion en el conocimiento de las
necesidades de los estudiantes y su intencionalidad de
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asistencia al centro, se logré dinamizar la vida académica
y universitaria, en el ente educativo en el cual se aplicé el
instrumento diagndstico, en concordancia con lo solicitado
por el MEN (2015) y utilizado para desarrollar acciones que
permitieron disminuir la deserciéon temprana.

5. La desercion temprana en la institucion analizada para el afio
2016, fue del 41% vy para el afio 2017 del 40%, presentandose
una reduccion del 1% en la vigencia 2017, considerandose como
factores aportantes a la reduccion, la focalizacién de los esfuer-
zos institucionales para dinamizar la vida académica y universi-
taria, siendo consecuentes con lo analizado por Tinto exponente
de la corriente integracionista para explicar la desercion.
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